Hogyan mutassuk be sikerrel kulturalis es termeészeti drokséglinket

Folyamatosan né Magyarorszagon azon kulturdlis és turisztikai |étesitmények szama,
melyek informadlis oktatdsi modszereket, élmény alapld bemutatdsi koncepcidkat
alkalmaznak, nem utolsd sorban gazdasagi, fenntarthatosagi okokbdl. A muaGzeumok,
nemzeti parkok, allatkertek, vadasparkok, botanikus kertek és mas 6rokségi helyszinek
kindlatanak atfogo tervezéseben szamos kilénbdzé szakag képvisel6i mikodnek egyltt
(kuratorok, muzeumpedagogusok, épiteszek, grafikusok, belséépitészek,
multimédia-tervezdk stb.). Lars Wohlers német élmenytervezé szakember kézikonyve ezen
az Osszetett tervezési folyamaton vezet végig. A konyv az orokséginterpretacio Egyesilt
Allamokban és Eurdpa angolszdsz teriiletein mar széles korden alkalmazott, idehaza
azonban még kevéssé ismert modszertanait 6tvozi az informaélis oktatds alapjaival.
Magyarorszagi és kilfoldi 6rokségi intézményekbdl szarmazo példakkal kiegészitve mutatja
be, hogyan hozhatunk létre atgondolt, korszerd, a latogatok teljes élményét szem elétt
tarto bemutatasi koncepcidkat. (
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szakemberek, tlravezetdk, kulturalis szervezdk, kreativ és stratégiai szakemberek szamara.
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ELOSZO

A kényv, melyet az olvaso kezében tart, egy majdnem két
éves egylttmikodés eredménye. Azé a kisérleti tovabbkép-
zési programé, melyet a Kulturdlis Orokség Menedzserek
Egyesilete (KOME) tagjaiként 2014-ben dolgoztunk ki és
inditottunk el Dr. Lars Wohlers, a KON-TIKI nev(i német
élménytervezs cég alapitdjaval kozosen. A programmal az
volt a célunk, hogy az 6rokségi értékek latogatokdzpontu
bemutatasi mddszereivel kapcsolatos szakmai parbeszédet
0sztonozzuk. 2014 folyaman 2-2 hetes intenziv, gyakorlato-
rientdlt tréningeket szerveztliink mintegy 70 f6 részvételével.
A programon szamos szakma képviseltette magat, koztik
muzeumpedagdgusok, turisztikai és kommunikacios szakem-
berek, intézményvezetdk, régészek, oktatdk. A képzést Dr.
Lars Wohlers, valamint az Imagemakers nevd brit cég két
szakembere, Matthew Jones és Philip Songhurst vezették.
A program kapcsan egyluttmkodést alakitottunk ki néhany
fontos hazai 6rokségi helyszinnel, amelyek hozzajarultak
ahhoz, hogy néhany nap erejéig , kisérleti terepként”
hasznaljuk Sket és elemezzik munkajukat néhany kiemelt
szempontbdl. Ezek a helyszinek voltak: Févarosi Allat- és
Novénykert, Néprajzi Mldzeum, Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatdipari Muzeum, Pet6fi lrodalmi Mizeum, Matrica
Muzeum és Régészeti Park (Szazhalombatta), Matyas Kirdly
Muzeum Visegrad, Monostori Eréd (Komarom). Szeretnénk
nekik ezlton is kdszonetet mondani a nyitottsagukért,
trelmukeért, a rendelkezésiinkre bocsatott szoveges és képi
anyagokért és nem utolsod sorban a szives fogadtatasért,
melyben részesitettek minket!

A kényvben néhany példa és esettanulmany erejéig a
képzési program eredményei, tanulsagai is helyet kaptak, 6t-
vOzve a nemzetkozileg elismert német szakember évtizedes
élménytervezdi gyakorlatdnak modszertani alapjaival. A
flggelékben kapott helyet az Imagemakers altal a digitalis
technologidk hasznalatarol sz6l6 6sszefoglald angol nyelven.

Az angolszasz szakirodalomban interpretacioként ismert
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fogalmat Wohlers az informalis oktatas Németorszagban
gazdag hagyomanynak 6rvendd maodszertanaihoz kapc-
solja. Informdlis oktatdsi intézményekként értelmezi a
természeti és kulturalis 6rokség kdzvetitésével foglalkozd
intézményeket, az élményalapu oktatast és a kozvetitési
tevékenységet tekinti munkajuk hangsulyos elemeként. Ez
a megkozelités szokatlan lehet hazankban, hiszen itthon a
pedagodgiai-élménykodzvetitési munkat sokszor a bemutatas
jarulékos elemeiként kezelik.

Dr. Wohlers hidnypotld kézikdnyve végigvezet az in-
formalis oktatas tervezési folyamatan. Praktikus, konnyen
hasznosithatd tanacsokkal |atja el az olvasot azzal kapcso-
latban, hogyan tervezzen bemutatdsi koncepciokat, kiallitasi
szovegeket, vezetett turdkat, illetve hogyan végezzen egysze-
rden és kis koltségvetéssel felmérést latogatodi korében. Aki
a kdnyvet kinyitja, roviden, tomoren, szemléletes példak
segitségével kaphat attekintést arrdél, hogy a szerz6 szakmai
elvei, sajat mddszertana alapjan hogyan formalhato a lato-
gatd szdmara relevans, mai nyelven megszolalé élménnyé
az adott 6rokségi érték, és arrdl is, hogyan valhat mindettd|
projektink, intézményiink fenntarthatobba.

A konyv célkdzonségét hasonldan sokrétlinek képzel-
juk el, mint amilyen sokrét( a tréninglink célkdzdonsége
volt. Wohlers munkdjat modszertani sorvezet6ként jol
hasznalhatjak turisztikai attrakciok tervezéi, muzeumi
szakemberek, turavezetdk, kulturalis szervezék, kreativ és
stratégiai szakemberek. Ugyanakkor haszonnal forgathatjak
felsGoktatdsi intézmények, szakirdnyd képzési programok
oktatdi, didkjai, valamint az informalis oktatds teriletén
tevékenykedd szakemberek is.

A konyvet mindenek el6tt vitaanyagnak szanjuk a szélesebb
kord és hosszabb tavu szakmai parbeszédhez. Ennek
el6segitésére blogot inditunk (http://orokseginterpretacio.
blogspot.hu), melyen folyamatosan dolgozzuk fel a kbnyv-
ben szerepl6 fontos témakat. Ezek minél sokszin(bb, tobb
szempontU elemzésébe szeretnénk bevonni szakmai part-
nereinket, tovabbi hazai szakembereket és az érdekl6dé
kozonséget is.

Reméljik, hogy a konyv sok érté olvasora, a blog pedig
ezen kivil sok szerz6re és hozzdszélora taldl majd. Azt remél-

jik, hogy a most lezart projekt és az innen kezd6d6 munka
segiti majd a kulturalis és természeti 6rokség bemutatdsaval,
kozvetitésével foglalkozd szakemberek id6szer( parbeszédét,
és el6reviszi a kdzos mddszertani alapok, célok, min&séghiz-
tositasi kritériumok lefektetését.

Kulon koszonettel tartozunk mindazoknak az embere-
knek, akik szabad idejiket nem sajnalva hozzajarultak
munkajukkal a konyv |étrejottéhez. Dr. Fejérdy Tamasnak
és Ranki Julidnak a forditds részletes atolvasasaért, Szojka
Szidonianak, Lengyel Zitanak, Joo Emesének és Hermann
Veronikdanak a magyar példakért és esettanulmanyokért,
Rivé Hédinek a konyv vizualis megjelenésének kialakitasaban
vald részvételért, valamint Balé Agnesnek a labjegyzetek
letisztazasaért.

A KOME csapata



BEVEZETES

1. GEO-Epoche Nr. 2: 102

Az informdlis oktatas szabadidds helyzetekhez kotott tevé-
kenység, tartalmat tekintve féként a természeti és kulturalis
orokség bemutatasarol szol. A torekvés, hogy fontos dolgok-

réol a hagyomanyos oktatdsi kereteken kivil beszéljink, az
emberiséggel egyidés.

Az ausztraliai 6slakosok példaul dalaikkal részletgazdag kul-
turalis és természeti térképet alkottak meg és hagyomdanyoz-
nak tovabb a kovetkezd generdciok szamara. A t3j jellegze-
tességeit, a hegyeket, folydkat vagy éppen a barlangrajzokat
hasznaljak iranymutatasul, és ezeket a természeti elemeket
beleszovik torzsik mitoszaiba és torténeteibe. De gondol-
hatunk olyan szakrdlis épiletekre is, mint a Notre Dame. A
kozépkori templomok leny(goz6 épitészeti megoldasaikkal és
cizelldlt Gvegfestészetlikkel olyan benyomast tehettek a kora-
beli latogatdra, mint ma egy szélesvaszni mozifilm?.

Az amerikai nemzeti parkok Uttoréi sem természettuddsok
voltak, hanem téjképfesték és irok. Ok voltak azok, akik a 19.
szazad végén arra tudtak buzditani a kozvéleményt, hogy ta-
mogassa a nemzeti parkok létrehozasat.

Valamivel aktudlisabb példaként szolgdlhatnak Ernst
Haeckel német zooldgus szines litografidi. A tengeri [ények fi-
ligran abrazoldsai még tébb mint 100 év multan is bamulatba

ejtik a tuddsokat és a laikusokat, hiszen a természetet és a
11




2. WOHLERS, LARs et al. (szerk.):

Methode :/1/ eller Unnvelthilds
Berlin, Peter Lang Verlag, 2003,
2, 31-62.
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mUvészetet mara veszenddbe ment egységében mutatjak fel.

A felsorolast valamennyi kulturara kiterjesztve szinte a vég-
telenségig lehetne folytatni. A kiragadott példakkal csupan
arra szerettem volna rdmutatni, hogy az, amit informalis ok-
tatasnak neveziink, alapvet6en nem Uj terilet.

igy tehdt senki nem csodalkozhat azon, hogy a hagyoma-
nyos oktatdsi intézményeken kivili tanuldssal és oktatassal
kapcsolatban mara szovevényes diskurzusok és fogalmi rend-
szerek alakultak ki. A szabadidds ismeretterjesztés fogalmabadl
kiindulva a kilonbozé terileteken kilonféle fogalmak hono-
sodtak meg, pl. edutainment, élménypedagdgia, interpreta-
Ci6 és természetesen az informalis oktatds is. [l.sz6vegdoboz]
Am, fliggetlenil a tudomanyteriiletek specialis kontextusatal,
valamennyi fogalomban fellelhetdk kdzos ismertetdjegyek.

Informalis oktatds altalaban olyan intézményekben valdsul
meg, melyek kildetése a természeti és kulturalis 6rokség
meglbrzése (pl. allatkertek, muzeumok, természetvédelmi
terlletek vagy botanikus kertek). Ugyanakkor kisebb koz0s-
ségek és szakmai szervezetek is gyakorta alakitanak ki szol-
galtatdsokat és szerveznek programokat azzal a céllal, hogy a
természeti és kulturalis orokséggel kapcsolatos kildetésiket
érdekfeszit§d mdédon kozvetitsék kozonséglk felé. Ennek tipi-
kus eszkozei a tematikus turdk, varosi sétak, latogatokdzpon-
tok, tandsvények, szérdanyagok, digitdlis médiatartalmak,
tematikus események stb. Ezeken a programokon altalaban
rovidebb id6t tolt el a célkdzonség, mint a formalis oktatas-
ban (néhany perctél néhany oraig terjedd id6tartam). Kivételt
képeznek ez aldl a torzsvendégek és azok a latogatok, akiket
valamilyen mas maodon is bevonnak az adott programba. A
részvétel onkéntes, sokszor nem életkorspecifikus és nem
igényel el6zetes ismereteket. Az informalis oktatasban fontos
a targyakkal, épuletekkel, helyszinekkel vagy emberekkel vald
élményorientalt taldlkozas mozzanata. Ennek mddja és inten-
zitdsa erGsen fligg a latogatd motivaciojatol. A programokat
ezért Ugy alakitjak ki, hogy azok a szd legtagabb értelmében
szorakoztatdak legyenek. A latogatdk és a jelen [évE személy-
zet kozott nem szikségszerden alakul ki kdzvetlen kapcsolat.
A tanulas egy ilyen kérnyezetben nem utolsé sorban tdrsas
esemény is, melyet a gyakran csoportban érkezé latogatdk
kozosen élnek &t.?

Ugyanazon
kommunikacios teriiletet
jelols kiilonb6z6 fogalmak
[L.sz6vegdoboz|

3. REINHARDT, ULRICH:
Edutainment — Bildung macht Spafs.
LIT Verlag Miinster. 2005.

4. pl. GORETZKY, UTA:
Verkanfsforderung: Das Streben
nach dem direkten Kontakt
http://www.onetoone.de/
Verkaufsfoerderung-Das-
Streben-nach-dem-direkten-
Kontakt-23821.html

(2015. 04.22.)

5. What is NAT?
http://www.interpnet.com/
NAI/interp/About/Who_We_
Are/nai/_About/Who_We_
Are.aspx

(2015.04.22.)

Vidédmparkok, élményfirdék és mds hagyoma-
nyos szabadidds |étesitmények kapcsan, valamint
a médidban is hasznalatos az edutainment kife-
jezés. A sz6 az oktatas (education) és a szérakoz-
tatds (entertainment) szavak 0Osszeolvadasaval
jott létre, s egyértelmUen utal arra, hogy az efféle
szolgéltatasok alapvet6en szérakoztato jellegliek.

A gazdasagi szektorban hasznalatos a direkt
marketing-kommunikacio kifejezés. Ez a vasarlde-
ré serkentésére szolgalod, a vasarlokat kozvetlendl
megszolitd programokat jeldl, pl. vasarok, mar-
keting események, point-of-sale tevékenység®. A
latogatoval (jelen esetben: Ugyféllel) valo kézvet-
len kapcsolat gyakori az informalis oktatasban is.

A szabadidés pedagogian belll kilon terllet az
élménypedagogia. Az élménypedagdgidban a
tarsas kompetencidk és a személyiségfejlédés
allnak a kozéppontban. Mdveldi gyakran hivat-
koznak a kulonféle reformpedagogiai iranyza-
tokra és azok élmény- és cselekvésorientalt ta-
nuldsi mddszereire. Szabadtéri sportagakat, va-
lamint jaték- és szinhazpedagodgiai modszere-
ket el6szeretettel hasznalnak ezen a terileten.

A természeti és kulturdlis orokség kozvetitése
szamos, intézményhez kotott teriletre bomlik,
ilyenek a mizeumpedagédgia, az Adllatkerti
pedagdgia vagy akar a nemzetipark-pedagodgia.
Az ezen és ehhez hasonlé terlleten dolgozok
kovetkezésképpen sajat intézményi kereteik kozott
gondolkodnak. Hasznos lenne, ha az intézmények
egymastol is intenzivebben tanulnanak.

Angolszdsz terilletrél szarmazik az interpretacid
fogalma, mely szamos intézménytipus és peda-
gbégiai modszer 0Osszefoglalé megnevezéseként
hasznalatos. A fogalom, nem utolsdsorban latin
eredete okan, tobb mint 30 orszagban sikere-
sen meg tudott honosodni.> Kialakulasa a 19. sza-
zad természetfilozofiai elmélkedéseire vezethetd
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vissza, melyek célja tobbek kozott az észak-ame-
rikai természeti terlletek megdvasa volt. Az inter-
pretacid nem tudomanyos fogalom, ezért szamos
esetben az informalis vagy non-formalis oktatds,
ill. tanulas fogalmaira valé hivatkozdssal hasznaljak.

e Az informalis oktatas fogalma tudomanyos gyo-
kerekkel rendelkezik. Informadlis oktatds alatt a
hagyomanyos oktatasi intézményeken kivil, ki-
[6nosen szabadid6s helyzetekben megvaldsuld,
didaktikailag megtervezett programokat értink.
Akarcsak az interpretdcid, az informdlis oktatds
sem korlatozdédik bizonyos intézménytipusok-
ra vagy modszerekre, hanem ezektdl flggetle-
ndl a latogatd tartalmi élményére 6sszpontosit.
Az informalis tanulds fogalma ezzel szemben tag
értelemben magaban foglalja a hétkéznapi életben
megvaldsuld valamennyi, nem-intézményileg irdnyi-
tott tanuldsi folyamatot, masként megfogalmazva
az életet mint tanuldsi folyamatot magét.® igy tehat
beszélhetiink informalis tanuldsroél a gyerek- és ifju-
sagi munka, az 6nkéntesség, a munka vilaga vagy a
szabadid6 témaja kapcsan is.

Kihivdasok
Ahogy mar emlitettik, az informalis oktatas tartalmat illet6-
en a természeti és kulturalis orokséginkrél szol.

Az orokséginterpretacio egyik jeles képvisel6je, Steve Van
Matre taldléan fogalmazza meg a természeti és kulturdlis
kincsek jelent6ségét, amikor az informalis oktatassal
foglalkozd intézményeket , tdrsadalmunk kéz6s ékszereinek”
nevezi. 7 Hiszen hol mashol élhetjik at és tapasztalhatjuk
meg kozvetlendl, mit jelentenek ezek a kincsek szamunkra
és a jové generacidi szamara, ha nem a muzeumokban,
botanikus kertekben, feltart helyszineken, allatkertekben,
vadasparkokban, természetvédelmi terlleteken vagy
planetariumokban? A hagyomanyos oktatasi intézmények
ennek csak nagyon kis részét képesek kozvetiteni, mar
csak azért is, mert életiinknek csak elenyész§ részét toltjuk
ezekben az intézményekben [1].

[1] Kiilsé szervezést
iskolai oktatasban valo
részvétel életkor szerint
a kiilonb6z6 eurdpai
orszagokban. *

8. Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung
(BMBF): Bildung auf cinen
Blick — Bildungsindikatoren.
357.2011.
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A természeti és a kulturdlis 6rokséggel kapcsolatos témak
pedig még a kdz- és felsGoktatdson belll is csekély szerepet
jatszanak.

Itt persze felmerillhet az érv, hogy a televiziébdl is sok min-
dent meg lehet tudni ezekrdl az értékekrdl, az interneten pe-
dig végtelen mennyiségl informacio érhet6 el.

Ez elvben igaz, dm az informadlis oktatds alapvetése éppen
az, hogy a sajat élmény, a kozvetlen tapasztalds semmivel
sem helyettesithet6. A képernyd eldtt passzivan eltoltott idd
nem helyettesitheti a jol megtervezett oktatdsi élményt.

Ha mdarmost abbdl indulunk ki, hogy
e kozOs természeti és kulturdlis 6rokséglink nagyon
fontos, és
e azinformadlis Uton szerzett tudds kiemelt szerepet jat-
szik,
akkor felmerill a kérdés, hogy mi is adja a j6 bemutatds |é-
nyegét. A 2. fejezetben tdbbek kozott arra is ki fogunk térni,
hogy a sikerek ellenére ezen a tertleten még béven van mit
fejleszteni.

Alapvet6en elmondhatd, hogy az informalis oktatas terule-
tén kulon képzésre lenne sziikség, akar dudlis rendszerben,
akdr teljes tanulmanyi képzés formadjaban. A képzés részt-
vevdi elmélyllt tudast kaphatndanak az informadlis oktatds
tervezésérél, modszertani spektrumardl, marketingjérdél és
menedzsmentjérdl, és az értékelési folyamatrdl. Az informa-
lis oktatdssal foglalkozdk jelenleg tébbnyire sajat gyakorlati

munkdjuk soran képezik magukat. Ez a nagy intézmények
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komplex elvdrasainak sok esetben mar nem felel meg. Hasz-
nos lenne tehat a szakma professzionalizaldasa, mely a lato-
gatok élményét szem el6tt tartva végsé soron az intézmény
marketingjét is erdsithetné.

Az informalis oktatdsi intézményekben megvaldsuld mar-
keting- és menedzsment-folyamatokat egyértelmden be kel-
lene vonni az oktatasi és tovabbképzési munkdba. Minden
eddiginél strgetébb lenne annak szakszer( atgondolasa, ho-
gyan novelheti az élményorientalt, informalis oktatasi kinalat
az adott intézmény bevételi spektrumat. Pénzligyi szempont-
bol ma mar szdmos tényezdt veszink figyelembe. Példaul a
hely atmoszférajat, gasztrondmiai kinalatat és (amennyiben
van) az ott taldlhaté ajandékbolt mingségét. Am a latogatd
tulajdonképpeni, hangsulyosan tartalmi élménye sokszor
még mindig nincs elég konkrétan dtgondolva, ennek kévet-
keztében sem pedagodgiai szempontbdl nem tudja betodlteni a
neki szant szerepet, sem a marketingtevékenység alapjaként
nem hasznalhaté megbizhatdan.

A szakterilet erételjesebb professzionalizalasat nem utolso-
sorban az a tény teszi sziikségessé, hogy az informalis okta-
tasi intézmények épitése, kialakitdsa és fenntartasa rendkivl
koltségigényes.

Ezeket az intézményeket azért nyitjak meg a széles kdzonség
szamara, mert professzionalis oktatasi munka folyik bennik.
A természeti és kulturalis orokséggel kapcsolatos gyUjtemé-
nyi, archivalasi, kutatasi és védelmi feladatok elldtdsahoz nem
szlikséges feltétlenll személyes vagy mediadlis kozvetités.
Amint azonban létrejon egy informalis oktatasi intézmény,
annak kotelessége a f6 hangsulyt a bemutatdsra és az ok-
tatdsra helyezni. Maskilonben sok pénzt meg lehetne taka-
ritani azzal, ha ezek az intézmények a tobbi, szintén nagyon
fontos feladatukra koncentralndnak és nem nyitndk meg ka-
puikat a nyilvanossag el6tt.

A szabadid@s informalis oktatas, valamint az dvodak, iskoldk
ill. mads hagyomanyos oktatdsi intézmények szamara kiala-
kitott nem-formalis oktatasi kinalat a f6 oka annak, hogy a
kulturdlis és természeti orokséggel foglalkozd intézmények
nyilvdnosan latogathatok. Idedlis esetben a menedzsment-
nek tehat a jov6ben az oktatdsi munka részévé kellene valnia,
nem pedig forditva, ahogy idaig mikodott.

Ajanlott irodalom
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Berlin, Peter Lang Verlag, 2003, 19-34.

DouMEN, GUNTHER: Das informelle Lernen: die internationale Erschliefiung einer
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AZ INFORMALIS OKTATAS
TERVEZESE

Néhany évvel ezel6tt részt vettem egy konferencidn, ame-
lyen kidllitasokrol volt szd. Az esti sorozésnél egy természettu-
domanyi muzeum két munkatarsaval beszélgettem. Tudtam,
hogy éppen egy nagy kidllitdst készitenek eld, és kivancsian
vartam, mit mesélnek majd réla. Végil teljesen mast mesél-
tek, mint amire szdmitottam. Amikor megkérdeztem, mi a ki-
allitds koncepcidja, és hogy esetleg belenézhetek-e, nevetés-
sel vélaszoltak: ,, A koncepcié? Az ugyis folyton vdltozik, meg
egyébként is csak a pdlydzdshoz van rd sziikség. Ugysem tudja
senki, mi sil ki véglil az egészbdl”. Derlltséggel nyugtaztak
azt a megjegyzésemet is, hogy a koncepcié mégis csak fontos
a minéségbiztositas szempontjabdl, és tudtommal a bevétel
egy részét is a muzeumnak kell kitermelnie. ,Ha minuszba
megylink, ugyis kisegit az 6nkormdnyzat!” — vélaszoltak. Az
élet néha ilyen egyszer( is tud lenni.

Az eurépai nemzeti parkokat tomorité EUROPARC Szovetség
finn szekcidjanak egyik képvisel&je a témardl igy nyilatkozott:

,Az utobbi évtizedekben Eurdpa-szerte sok millié eurdt dl-
doztunk latogatdkézpontok épitésére, kidllitdsok és tandsvé-
nyek létrehozdsdra, természetvédelmi informdcids anyagok
terjesztésére. Tettiik ezt anélkiil, hogy kell§ figyelmet szentel-
tiink volna az alapveté kommunikdcios szempontoknak: miért
csindljuk ezt, mik a céljaink, hol helyezziik el kommunikdcids

termékeinket, milyen korldtaink vannak, kik jelentik a célko-
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zonséget, melyek a leghatékonyabb modszerek és hogyan
tudjuk kiértékelni az eredményeket. (...) Képesnek kell lenniink
arra, hogy védett tertileteink értékeit bemutassuk, az emberek
ezekkel kapcsolatos érzelmi viszonyuldsat pozitiv irdnyba be-
folydsoljuk, és felmutassunk szamukra, milyen lehetéségekkel
élhetnek annak érdekében, hogy ezek az értékek a jovd gene-
rdcioi szamadra is fennmaradjanak.”?

Latogatokdzpontok és nagyobb kidllitdsok esetében a tobb
tizmillié eurds koltségvetés sem ritkasag. Vilagszerte nyiltak
és a mai napig nyilnak mamutintézmények, melyekben infor-
malis oktatds zajlik. A nyilvanvaléan el6térbe helyezett okta-
tasi funkcién tulmendéen ezekben egyszersmind a pénz is fon-
tos szerepet jatszik. A mizeumokat, allatkerteket, természet-
védelmi terileteket és hasonld kinalati elemeket teljes joggal
tekinthetjik egyben turisztikai infrastruktura-fejlesztésnek is.
Sok esetben hattérbe szorul a tényleges kdzvetité munka és a
mindségi latogatdi élmény szempontja. Nincs vagy nem ele-
gendd a személyzet, hidnyzik a hosszu tavu tervezés, nincs
elég pénz vagy projektekhez kotédnek a forrdsok, a folyama-
tokat nem értékelik ki utdlag, megfelel§ szakképzettség hijan
a munkatdrsak sokszor csak ,beletanulnak” a mesterségbe
stb.

Nem csoda, hogy a tervezésnél a latogatd élménye hattér-
be szorul, hiszen sokszor annyiféle érdek és szakterilet ha-
tasa nehezedik ezekre a projektekre, ahanyan részt vesznek
a megvaldsitasukban. Meghatarozd dontések is tobbnyire
hasonlé mddon sziletnek, pl. a helyszint, a kbzvetitendd tar-
talmakat vagy a kialakitas modjat illetéen.

2.1. Célcsoport-orientacid

Pedig a valdjaban a tervezés szdmos eleme nem is olyan bo-
nyolult. A workshopjaim résztvevéi gyakran jegyzik meg cso-
dalkozva, hogy abbdl, amirdl beszélink, sok minden evidens
a szamukra. llyenkor f6leg olyan dolgokra gondolnak, ame-
lyek ahhoz szikségesek, hogy a latogatd jol érezze magat,
akar fuggetlenll az élményorientalt bemutatdsi munkatdl is.

Prébdlja ki, hogy barataiként gondol a latogatékra: ha On
a barataihoz megy latogatéba, milyen fogadtatdsban szeret-
ne részesiilni? Ugye On is szereti barati tarsasagban tolteni a
szabadidejét (kdzosen f6zni, kavézni, szérakozni, piknikezni)?

2. WOHLERS, LARS: Informelle
Unnweltbildung am Beispiel der
dentschen Nationalparks. Aachen,
Shaker Verlag, 2001, 110.

Szereti a j6 beszélgetéseket vagy azt, ha egyUtt csinalnak va-
lamit? Ugye Onnek is fontos, hogy baratai érdeklédjenek On
irant? Néha akar vasarolni is egyltt mennek? Valdszinlleg
igen. Valészinlleg a fentiekben bizonyos mértékig valameny-
nyi olvasdm magdra ismer.

Az viszont talan mar kevésbé jellemzé olvasémra, hogy ba-
ratait arra kérje, bogarasszanak végig hosszu, félig-meddig
tudomanyos vagy vazlatpontokba szedett szovegeket. Nem
igaz? Es ugye arra sem kérné szivesen éket, hogy 6rak hosszat
maradjanak csendben, vagy beszéljenek suttogva, ahogy azt
tarlatvezetéseknél vagy bemutatokon gyakran kérik télink?

Ahogy szamos szerzé ramutatott, nemzetkozi szinten is kihi-
vast jelent, hogy az informalis oktatdst legtdbbszor magasan
képzett, akar egyetemi végzettségli emberek végzik, és ez is
kozrejatszhat abban, hogy a bemutatds modjat sokszor nem
a szabadidds helyzetre szabjak.?

Osszegezve: nem art, ha rendszeresen foglalkozunk azzal a
kérdéssel is, mik a jellemzGi sajat célcsoportjainknak.

De mit is jelent az, hogy ,célcsoport”? A fogalom szikség-
szerlen minden bemutatasi koncepciéban felbukkan, igaz,
sokszor nagyon tag értelemben, pl. ,a lakossag széles réte-
gei”, turistak”, vagy ,iskolai osztalyok”.

A ,célcsoport” fogalma a latogatdk egy kozelebbrdl megha-
tarozando csoportjat jelenti, melyhez didaktikus Uton szeret-
nénk eljuttatni egy ugyancsak kodzelebbrél meghatdrozandé
,célkitlizést”. Minél jobban definialt a cél, annal pontosabban
meg lehet hatarozni és a helyes mddszerekkel megszdlitani a
célcsoportokat.

Javasolt célcsoportelemzést is végezni, melynek tartalmat a
kovetkez§ szempontok adjak:

e A csoportok korulhatdroldsa kilonbozE tényezbk
mentén (demografia, pszichografia, szabadidés mo-
tivacio, medidlis felhasznaléi magatartas, jovedelem-
szint stb.)

e A csoport nagysaganak, és relevancidjanak meghata-
rozasa

e A csoport megszolitdsanak modszertana oktatasi és
marketingeszkozok segitségével
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Egy ilyen célcsoportelemzés igen gyimolcsozé lehet, azaz
segithet a célcsoportok meghatarozasaban. Ugyanakkor kolt-
séges folyamatrdél van szo, és ahhoz, hogy egy differencial-
tabb termékkoncepcidt megvaldsithassunk, mindenekel&tt
a szUkséges személyi és pénzigyi kapacitasoknak is rendel-
kezésre kell allniuk. Azaz a célcsoportelemzés segitségével
latogatdinkat nagy eséllyel hatékonyabban fogjuk majd tud-
ni megszolitani, de ehhez viszonylag nagy kezd6 befektetés
szlikséges. Célcsoportjainkat persze definidlhatjuk ad hoc
modon, beszélgetések sordn is, mint ahogyan az informalis
oktatds teriletén sokszor teszik. Ez a mddszer sem helytelen,
de nem is kiilonosen kifinomult.

Ha belegondolunk, hogyan fogadnank baratainkat, amikor
vendégségbe jonnek hozzank, vagy ellenkezé esetben mi mi-
lyen fogadtatdsban szeretnénk részesulni, akkor automatiku-
san feltarulnak Uj perspektivak, melyeket sajat intézményink
vagy annak egyes kindlati elemei szamara is kamatoztatha-
tunk.

Fontos, hogy a latogatdk konnyen elérhetd informaciét kap-
janak arrdl, hogy mit, hol, mennyi ideig és milyen koltséggel
csindlhatnak. Ezenkivil, ha az emberek kilépnek a négy fal
kozll, legtobbszor pszichikai és fizikai ingerekre és benyoma-
sokra vagynak. Ha informalis oktatasi helyszinekre |atogat-
nak, szeretnék, ha valamilyen kilonleges , filing”, karakteres
hangulat is ,atjonne” a helyszinrdl (vidamparkok ezért hasz-
nalnak olyan szivesen tematikus koncepcidkat).

A szabadid6s motivacid fel6l nézve a tanulds szempontja
tobbnyire aldrendelt szerepet jatszik. Egyszer a didkjaimmal
egy magankézben [évé akvarium felkérésére végeztiink érté-
kel§ elemzést. Amikor az igazgatétdl megkérdeztem, mik a
bemutatdsi céljaik (melyek alapul szolgalhatnak az értékelés
modszertanahoz), rovid tétovazas utan azt vélaszolta: , Azt
szeretnénk, hogy a ldtogatdk tdvozdskor azt mondjdk, hogy
L,wow””. Nyilvanvaldan nem volt kidolgozott interpretacios
koncepcidjuk.

Félreértés ne essék, a ,wow“-hatas elérése igenis helyes,
kivanatos, és a mai élmény alapu tarsadalomban nagyra érté-
kelt cél. Ebben kétségtelenll mesteriink lehet a viddamparkok
vildgdban is legendas Walt Disney, aki tervez8inek mindig azt

3. THOMAS, BoB:

Walt Disney —an American original.
New York, The Walt-Disney-
Company. 1994, 264.

4. WOHLERS, LARS:

Informelle Umweltbildung als
Edutainment — Probleme und
Chancen. In: Wohlers, Lars
(szerk.): Methoden informeller
Unnweltbildung. Berlin, Peter Lang,
2003, 19.

mondta: ,csak arra gondoljatok, hogy az emberek az dlta-
latok tervezett dolgokon ugy haladjanak végig, hogy amikor
kijénnek, mosoly legyen az arcukon. Ennyi elég is, mdst nem
vdrok el a ldtvanytervezéimtél.” 3

Manapsag a tervezési folyamatok soran gyakran festik a
falra ,Disneyland” 6rdogét. Hiszen mindendaron el akarjuk
kertlni, hogy , Disneyland szint(i” kidllitast vagy kinalatot ala-
kitsunk ki. Mintha ténylegesen fennallna annak a ,veszélye”
a sok ezer informalis oktatasi intézmény barmelyikében is,
hogy évente vendégek milliéit vonzzdk magukhoz, akik draga
belépdjegyet vesznek csak azért, hogy egy napot ott tdlthes-
senek...

Pedig annyit azért elleshetnénk a viddamparkoktdl, kilono-
sen pedig a Disneyparkoktdl, de dltaldban sok mas szabadid&s
szorakoztatd helytdl is, hogy hogyan kell kivald mindségl
szolgaltatdst nyujtani, a vendéget eligazitani, szivélyesen Gd-
v0z0Ini és szérakoztatni. Ett6l még nem kell az intézménylnk
kulturdlis hanyatldsatol # tartanunk, viszont a fenti példak
segitségével javithatjuk a vendégeink szamara nyujtott szol-
galtatds mindségét. Az igazi ,kunszt” pedig abban all, hogy
a jo mindségl szolgaltatasokat hogyan kapcsoljuk 6ssze erds
tartalmi elemekkel.

1Y Gyakorlat

A latogatdbarat kinalat kialakitdasaban gyakran rejle-
nek még kiaknazatlan lehet6ségek, tobbek kozott ezt
hivatott aldtamasztani a , Latogatdi alapjogok” listdja
iS. [1.sz6vegdoboz]

Vizsgdlja meg a latogatdi alapjogok érvényesilését
sajat intézményében vagy mas intézmény esetén. A
latogatdi alapjogok egyszerd, gyorsan kivitelezhetd
gyakorlati szempontokat kindlnak az elemzésre.

Osszegezve: az informalis oktatdsi intézményeknek nem
kell viddmparkokka valniuk, viszont latogatoik szemszogébdl
6k is szabadid8s szolgdltatok, és mint ilyeneknek, igenis meg
kell probalniuk felismerni és sajat koncepcidjukkal 6sszhang-
ban kielégiteni latogatdik szabadidds igényeit — a latogatok
érdekében és a j6 bemutatds érdekében. igy érhetd el a

,wow”-hatds mellett a sziikséges , aha”-élmény is.
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Komfort —, Elégitsd ki alapvetd sziikségleteimet!“
Alatogatoknak gyorsan, egyszer(ien és konnyen hoz-
za kell jutniuk a tiszta, biztonsagos és akadalymente-
sitett vizesblokkhoz, ivovizhez, élelmiszerhez, pelen-
kazo helyiséghez és Ul6helyhez. Ezen kivil a kiallita-
sokhozisteljes hozzaférést kell biztositaniszamukra.

Orientacid — ,,Segits eligazodnom!“

Fontos, hogy a latogatd képet kapjon kornyezeté-
rél. Az érthetd jelz6tablak és a jol tervezett helyi-
ségek megmutatjak neki, mit hol taldl, segitenek
odataldlni, és informaljak az adott latnivalokrol.

Udvozlés, hovatartozas érzése — ,,Udvozolj
szivélyesen!”

A baratsagos és segitékész munkatarsak segitenek
oldani az els6 latogataskor érzett feszengést. Ha a
vendég magdénak érzi a kidllitasokat és a progra-
mokat, és Ugy érzi, a személyzet érte van ott, akkor
erdsebb lesz az az érzése is, hogy j6 helyen jar.

Szorakozas - ,Szeretném jol érezni magam!“
A latogatok kellemesen szeretnék eltdlteni ide-
juket. De ha akadalyokba utkoznek (pl. rosz-
sz allapotban |évé kidllitdsok, nem vonzd |at-
vanyossagok, érthetetlen szovegek), az fruszt-
rald, unalmas és zavaré lehet szamukra.

Tarsasag — ,,Azért jottem, hogy a csalddommal és
a barataimmal télthessem az id6t.”

A vendégek csaldaddal vagy baratokkal érkeznek,
kozos kirandulads soran, vagy csak azért, hogy em-
berek kozott legyenek. Szeretnének beszélgetni,
szérakozni és kozos élményekben részesulni (...).

Tisztelet — ,Fogadj el tgy, ahogy vagyok és azzal
egyltt, amit tudok!”

A latogatok szeretnék, ha sajat tudasukkal és érdek-
I6déstikkel egyltt fogadnak el 6ket. Nem akarjak
magukat a kidllitasok, a tablak vagy a munkatarsak
viselkedése miatt kisebbrendlinek érezni, nem

akarjak, hogy gyamkodjanak felettlk vagy kineves-
sék Gket.

Kommunikacié — ,Segits megértenem, és hagyd,
hogy én is meséljek!

A latogatok alapos, 6szinte és vilagos informaciot
szeretnének kapni a tablakrdl, a programokbol és
a munkatdrsaktol. Kérdéseket szeretnének feltenni
és sajat nézeteiket megosztani.

Tanulas — ,Szeretnék valami Gjat tanulni.”

A vendégek azért jonnek (és hozzak magukkal gyer-
mekeiket is), hogy ,valami Gjat tanuljanak”, de ezt
mindenki a maga maddjan teszi. Fontos megérte-
nink, hogyan tanulnak a latogatdk, milyen isme-
retekkel rendelkeznek, és mi érdekli 6ket. A zavard
tényezbk (tomeg, zaj, tul sok informacio) elkerilése
szintén a latogatok segitségére lehet.

Valaszték és kontroll — ,,Add meg nekem a
valasztas szabadsagat és a kontroll lehet6ségét!”
A vendégek bizonyos mérték( autondmiat igényel-
nek: szeretnének szabadon donteni és kontrollt is
gyakorolni a dolgok felett, azaz lehet6séget kapni
arra, hogy a lehet6 legtobb mindenhez kozel men-
jenek és megérinthessenek. Fizikai érzetekre és
szabad mozgasra van szikséglk.

Kihivas és bizalom — ,Allits olyan kihivas elé,
amirél tudom, hogy meg tudok kiizdeni vele!”

A vendégek sikerélményre vagynak. A tul konnyU
feladat untatja, a tul nehéz nyugtalanitja 6ket. Te-
remtslink lehet6séget valtozatos élményekre, me-
lyek megfelelnek a latogatok sokrétl képességei-
nek.

Pihenés — ,,Segits, hogy kipihenten tavozzam!“
Ha a latogatok koncentrdlnak, foglalkoznak vala-
mivel és szérakoznak, akkor elrepil az id§ és kipi-
hentnek érzik magukat: kiallitasok torekedhetnek
arra, hogy ilyesfajta ,flow“-élményben részesitsék
latogatoikat.
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[1] szentendrei Skanzen
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Szojka Sziddnia: Latogatdi alapjogok érvényesiilése a
Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum példajan
Esettanulmdny

Komfort: A muizeum a latogatok kényelmét a megfelel6
étkezési, higiéniai szlkségletek elldtdsara fenntartott
lehetGségekkel biztositja, méghozza lapvetben jol felszerelt,
rendezett kornyezetben. Azonban pl. a fébejaratnal [évé
mosddban, a villany ldtogatasomkor nem mkodott, ill.
nem volt szappan és WC papir. A kisvasit nem pusztan
szorakoztatd elem, nagyban megkodnnyiti a terilet
bejardsat, bar elég ritkan kozlekedik.

Orientacio: A skanzen bejarata, a parkold és jegypénztar
épllete egy felljitott, modern épllet, ami mar messzirdl,
mind a busszal, mind az autéval érkez6k szamara jol lathato.
A bejaratnal kaphaté muzeumi térkép nemcsak az eligazo-
dasban van segitségére a latogatdnak, de a napi program
megtervezésében is, mivel az egyes helyszinekhez kapcso-
l6d6 foglalkozasokat, interaktiv lehet&ségeket is bemutat-
ja. A térkép egyetlen hibdja, hogy kissé aranytalan, igy a
tavolsagok joval nagyobbnak tlinnek, mint a valdsag. Az Ut
mentén elhelyezett tablak egyértelmiek, azok segitségével
konnyen tajékozodhatnak a vendégek, igy jollehet a terilet
szokatlanul nagy, eltévedni tulajdonképpen nem lehet.

Udvézlés: Erkezésemkor az elsd személy, akivel kapcsolatba
kerlltem, a jegypénztaros holgy volt, aki meglehetdsensava-
nyu képpel fogadott, sét kiilondsebben segitGkésznek sem

éreztem. Az informaciés pontnal mar sokkal kedvesebben
fogadtak, a térkép mellé sok hasznos informaciot is kaptam.

Szdrakozas: Nagyon sok lehetdség kozil valaszthat az em-
ber. Minden korosztdly megtalalhatja a szamara érdekes,
szorakoztatd vagy éppen fejleszté programokat. Torténel-
mi, néprajzi, vonatkozasokon tul, a legkisebbek és a termé-
szet kedvel6k sem csalédhatnak a mizeum nyujtotta lehe-
téségekben. A korut végén pedig betérhetlink a muzeumi
boltba, aminek szintén nivos kindlata van, korrekt arakon.

Tarsasag: Bar kozel nyitasra megérkeztem, mar tobb isko-
l&s csoport, bardti tarsasag, és turistacsoport is boklaszott
a nagy terileten. Késébb egyre tobb kisgyermekes csalad
jelent meg, s6t kilfoldi latogatok is. Lathatéan nagyon jol
érezték magukat, fesztelenul télthették idejiket.

Tisztelet: A muzeum talan ebben a tekintetben okozta a
legkellemesebb meglepetést. Bar igen tartalmas és sokat-
mondd akar csak egy-egy tdjegység bemutatasa is, mégsem
volt az az érzésem, hogy minden aron tele akarjak tomni a
fejem informacidkkal. Szeliden adjak at a sok tudast, amit
felhalmoztak, és nem eréltetik rd az emberre.

Kommunikacié: Az ismeretanyagot a hazaknal kihelyezett
tobbnyelvl tablakon és térképeken lehet kovetni. A kihe-
lyezett tablak elég informdacidval szolgadlnak a megértéshez,
azoknak a ldtogatéknak a szamara is, akik mélyebben szeret-
nének megismerkedni egy-egy haz torténetével, szokdsok-
kal, miértekkel és hogyanokkal. A mizeum munkatarsai élé
szoban adnak szakszer( felvilagositast. A kollégak kimon-
dottan nyitottak a latogatdkkal valé beszélgetésre, eszme-
cserére. Kulon emlitést érdemel, hogy a nem latok szamara
minden elérheté maketten, ill. Braille-irassal irt tablak for-
majaban.

Tanulds: Nemcsak a fentiekben emlitett médon tajékozdd-
hatunk, hanem a muzeumi boltban is kaphaté flizetek se-
gitségével is bévithetjik ismeretiinket a legklilonb6z6bb té-
makban. A hdzak, az egész kornyezet kialakitasa autentikus,
valésaggal megelevenedik az ott lakdk élete és képet ka-
punk arrél, hogy mi formalta sorsukat és milyen kornyezet-
ben tortént mindez. Kiemelendd, hogy egy-egy teremben
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feladatok is varjak a latogatdkat, ahol meg lehet tapasztalni
példaul a kitelepitettek nehéz helyzetét.

Valaszték és kontroll: A Skanzen egyik érdekessége, hogy
a kidllitott targyak nagyon testkozeliek, tulajdonképpen
szabadon megérintheti 6ket az ember, még az él6 allatok is
megérinthet&ek, ha valaki ezt a jol lathato tilto tablak ellené-
re meg akarja tenni. Olyannyira hozzaférhetd volt a kiallitasi
anyag, hogy az tulajdonképpen mar annak épségét veszé-
lyezteti, igy a munkatarsak elmonddsa szerint, gyakran fel is
hivjak a latogatok figyelmét a ,mindent a szemnek” elvre. A
kidllitas anyaganak megismerése azonban teljes mértékben
a latogatdra van bizva.

Kihivas és bizalom: A legnagyobb kihivas az volt szamom-
ra, hogy eldontsem, hogyan osztom be az idém, hogy a
kivalasztott tdjegységekkel megismerkedhessek. A kiva-
lasztott helyszineken aztan interaktiv feladatok fogadtak,
amik nagyon oOtletesen vezetik rd a ma emberét a kozelmult
élethelyzeteinek megélésére. Igy pl. kitelepités alkalmaval
0sszeszedni a legfontosabb korabeli holminkat, meghataro-
zott sulyig.

Pihenés: A szabadtéri muzeum csodaszép kornyezetben
helyezkedik el, rendezett portdival, takaros hazaival olyan
békét és harmodniat draszt, amire konnyen rahangolodik az
ember, és kimondottan pihentetéen hat ra. A kidllitasokhoz
kapcsolodo foglalkozasok és a nagy séta, aktivan is teljes ki-
kapcsolddast biztosit barmely korosztalynak. Azok szama-
ra, akik autoval érkeznek, a korrekt parkolasi lehet&ségek
valéban gondtalanna teszik az ott toltott id6t, mig busszal
valé kozlekedés esetén ez nem mondhaté el. Barmennyire
is igyekeznek elérhetévé tenni a szolgaltatast, a nem tul ru-
galmas menetrendhez valé igazodas jelentds stresszforras.

[2] A Watt-tenger
arapalysiksaga
naplementekor

2.2. Teremtsiink élményeket

Eletem egyik legszebb természeti élménye egy éjszakai ki-
randulas volt a Cuxhaven kornyéki Watt-tengernél. Két bara-
tommal, akik kdzil az egyik a Cuxhaven melletti Neuwerk szi-
getrél szarmazott, az éjszakai apalyt kihasznalva gyalog tettik
meg a szigethez vezet§ mintegy 10 kilométeres utat. Meg-
jegyzem, a Watt-tengerhez napszaktdl és évszaktol figgetle-
niil barmikor érdemes elutazni. Am a szokatlan éjszakai per-
spektiva még tovabb fokozta dmulatomat, amit a kilonleges
madarhangok és a Watt-tenger pocsolyanyi vizfellletein visz-
szatlkroz6d6 csillagok latvanya nyujtott. Kilonleges élmény
volt az éjszaka kell6s kdzepén atgazolni a tengerfenéken.

S hogy mi tette olyan a kilonlegessé? A fényviszonyok, szo-
katlan madarhangok és -arnyak, a szabadban, friss levegén,
mozgassal eltoltott id6, és nem utolsé sorban a hivogatd cé-
lallomas: Neuwerk szigete.

Pontosan ezt kell tennlnk sajat terlletlinkon, sajat intéz-
ménylnk esetében is: azt megvizsgalni, hogy mik lehetnek
azok a kilonosen jo élmények, amelyeket vendéglink atélhet,
majd utana azt is, hogyan tesszlk lehetévé szamara ezeket az
élményeket. Sok minden nem lesz kivitelezhetd, pl. biztonsagi
okokbol vagy a targyak, ill. a terilet védelme érdekben. De ha
nem a targyak vagy a helyszin fel6l gondolkodunk, hanem a
latogatd feldl, akkor szinte biztosan megtaldljuk a lehetdséget
arra, hogy kilonleges élményeket teremtsink.
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6. Ubernachten im Museum
http://www.welt.de/print-welt/
article271511/Uebernachten-
im-Museum.html

(2015.01.09.)

[3] A Magyar Nemzeti
Muzeum homlokzata, a
mindannyiunk fejében €16
muzeumkép megtestesitSje
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A Watt-tengeri kirdandulds ennek jé példaja lehet. Ma mar
egyre tobb intézmény felismeri a nézépontvaltasban rejlé
vonzerdt. Azt a vonzerdt példaul, amit az éjszaka és a sotét
nyujthat.

Gondoljunk akar az allatkertek éjszakdjara, a nemzeti par-
kokban szervezett éjszakai turakra, az éjjeliérok vezette tor-
ténelmi sétakra, vagy azokra muzeum-szallodakra, melyek-
ben meg lehet szallni. A Német Szélloda- és Vendéglatdipari
Szovetség szerint a kis mlvészhotelek mara jél jovedelmezd
piaci szegmenssé valtak. , A cél nem az, hogy mivészi hatdse-
lemeket vigylink egy szdlloddba, hanem hogy ténylegesen lak-
hato muzeumok jéjjenek Iétre. A mivész ne vesse ald magdt
az intézménynek.“® — nyilatkozta az egyik mvészhotel tulaj-
donosa.

A példanal maradva nyilvanvaldan nem kell tehat feltétle-
nul megmaradni a klasszikus muzeumi helyzetnél [3], hiszen
a mUvészetet mas maédon is eljuttathatjuk az emberekhez.
Természetesen a hagyomanyos muzeumoknak is megmarad
a létjogosultsaguk, és sokan kozilik ténylegesen vonzd kina-
latot alakitanak ki. Am a fenti példa arra 6szténdzhet min-
ket, hogy a szakma oOnkorlatozd szokasrendszerén tullépve
batrabban gondolkodjunk arrdl, hol, hogyan és kinek a koz-
vetitésével mutathatunk be muzeumi, vagy altaldnosabban,
kiallitasi targyakat.

7. Az alapité Andreas
Heineckérdl német nyelven:
https://www.dialog-im-
dunkeln.de/de/node/235
(2015.08.09.)

[4] A Lathatatlan kiallitas
egy “latogatdja”

Ennek a paradigmavaltasnak Magyarorszagon is ismert pél-
daja a ,Lathatatlan kidllitas”, melynek célja, hogy a vak em-
berek vilaga irdnt érzékenyebbé tegye latogatoit. Az Andreas
Heinecke nevl német radids Ujsagird altal kezdeményezett
projekt mara a vildg 32 orszagdban meghonosult tarsadalmi
vallalkozasi modellé nétte ki magat.”

r—\\

Ahdny ember, annyi élmény — ahogy mondani szokds. Ez
egyben aztis jelenti, hogy az informalis oktatasi intézmények,
melyeknek alapvet6en az élményeket kellene kozéppontba
allitaniuk, lehetdségek egész tarhazabdl valogathatnak, hogy
latogatodikat megszdlitsdk. Sokszor mar az is jé Otleteket ad-
hat, ha belegondolunk, mi hogyan toltenénk el szivesen ba-
ratainkkal vagy csalddunkkal az id6t sajat intézménylnkben,
illetve az adott helyszinen. Nem ritkasag, hogy csak ilyenkor
bukkanunk érdekes élményekre, hiszen a latogatdknak nyuj-
tott kinalat sok esetben nem taldlja el a hely valddi kilonle-
gességét.

Példa: egy allatkertben tartott workshopom résztvevéivel
arrdl beszélgettiink, hogyan lehet kulonleges élményeket te-
remteni. Az egyik résztvevé azt mondta, hogy abban az al-
latkertben, ahol dolgozik, az igazi élmény szamara réviddel
kapuzaras utan kezddédik, amikor minden elcsendesil, és &
egyedil maradhat. Az illetd szerint ilyenkor az allatok is meg-
valtoznak, a kornyezet meghitté szelidll, és szamara ez az iga-
zan kilonleges élmény. Végil elkezdtik boncolgatni, mi len-
ne, ha ezt az élményt , exkluziv ajanlatként” mas is atélhetné,
akar ugy, hogy csak bizonyos napokon és csak kevés latogato

szamara hirdetik meg, esetleg magasabb belépddijért.
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Hermann Veronika — Joé Emese:
Biciklis korhinta a Néprajzi Mizeum aulajaban
Esettanulmdny

2014. junius 21-én, a Muzeumok Ejszakdja keretében a
Néprajzi Mlzeum aulajaba kerllt egy vdasari mutatvanyos
kellék, egészen pontosan egy klasszikus korhinta, amely ke-
rékparokbdl allt. A korhintat a latogatok egész éjszaka hasz-
nalhattak, korulotte pedig folyamatosan programok — kon-
certek, bemutatok — zajlottak. A korhinta egyrészt sajatos
targyi mivolta, masrészt részvételt és latogatodi egylittmiko-
dést igényl6 mikodésmaodja miatt kerllt a programok kozé.
A biciklis korhinta azért volt fontos attrakcid a Néprajzi Mu-
zeumban, mert egyszerre jelent meg benne a Mlzeum két
akkori id@szaki kiallitdsa — a vandoriparosokrol szolé Meg-
vetés és dnbecslilés, illetve a szabadkai és budapesti kerék-
paros kulturat bemutatd Biciklivaros —, a korhintat pedig ko-
zépiskolasok diszitették fel, amellyel a Mdzeumban mikodé
Iskolai K6zosségi Szolgalat is a program részévé valt.

A korhinta nem pusztan egy bohém, kedves targy, hanem
egy archaikus mutatvanyos forma is, amely akkor volt nép-
szerl szorakozasi lehet6ség, amikor a kerékpar hétkoznapi
haszndlata még viszonylag ritka volt a varosi terekben. Az
eredeti korhinta attol forgott, hogy hasznaldja tekerte a

[5] Néprajzi Muzeum -
klasszikus biciklis korhinta
akcioban a 2014-es
Muzeumok Ejszakajan

biciklit, vagyis megadta a valddi mozgas élményét, ugyan-
akkor barki tudta haszndlni. Mindezen rétegek bemutatdsa
mellett a program célja volt a kizokkentés, a meghokkentés
is, a Muzeum klasszicista auldja és a biciklis korhinta kozott
feszUl6 vizuadlis kontraszt kihasznaldsa. Méretében, dinamiz-
musaban a koérhinta szabadtéri targy, a kizokkentésnek te-
hat az is a része volt, hogy egy alapvetfen utcai funkcidval
felruhdzott targyat behoztunk a Muzeum zart terébe.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a program nagy nép-
szerlségnek orvendett a latogatok koérében, hasznaltdk a
korhintat, fényképeket készitettek, amelyeket nem ritkdn a
sajat kozosségi oldalaikon is megosztottak.

A program intézményi haszna volt, hogy egy targy, egy
program szamos olyan terlletet sUritett magaba, amely a
Néprajzi Muzeum kilonféle kutatasaiban megjelenik: ilye-
nek a szabadid6 eltoltésének valtozd6 mddozatai, a popula-
ris kultUra targyi elemeinek vizsgalata, a targyak torténeti
kontextusanak felfejtése, a mobilitas, vagy az egyes torté-
neti tarsadalmi rétegekhez kapcsolddo specialis mentalita-
sok targyi kivetllései.
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8. https://de.wikipedia.org/
wiki/Erlebnispidagogik cikk
,,Pidagogik und Erlebnis“
szakasz

(2015.01.13)
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2.3. Informadlis oktatdsi élmények

Az eddig felsorolt példdk azt voltak hivatottak bemutatni,
miért érdemes a latogatd élményét komolyan venni és vé-
giggondolni. Az aldbbiakban arrdél lesz sz6, mitél valhat egy
élmény pedagdgiai célokat is szolgdlé bemutatdssa.

Az oktatasi célu éimények j6l leirhatdk példdul az éiménype-
dagogia alapvetései mentén.

Ez a reformpedagdgiai irdnyzat, bar hagyomanyosan a tar-
sas kompetencidk kozvetitését helyezi el6térbe, holisztikus
megkozelitésre torekszik, mely az embert valamennyi érzék-
szervén keresztll akarja elérni. Az élmények persze szubjek-
tiven és akaratlanul keletkeznek, tehat nem idézhet6k ponto-
san el6, nem tervezheték teljes pontossaggal. A modern él-
ménypedagdgia modszere mégis azon alapul, hogy élmények
tervezhetéek:

LA pedagdgiai kérnyezet alakithatd tugy, hogy a tanuldsi cé-
lok, hatdsok és tapasztalatok lehetévé vagy nagyon valdszind-
vé vdljanak (...) A modern élménypedagdgia nem az élmény-
bél, hanem a pedagdgiai célok meghatdrozdsabdl indul ki. Az
élménypedagdgus tehdt (...) el6szor kérilhatdrolja és vilago-
san megfogalmazza a célt (...). Ezutdn kivdlasztja a megfeleld
,médiumot” (terepet, kdrnyezetet, helyszint), mely lehetéveé
teszi az ligyfél szdmdra azokat az élményeket, melyek az adott
célkitiizést kozvetitik felé.”®

A fenti leiras kilondsen taldléd az informalis oktatasbdl is-
mert oktatdsi élményekre és jol mutatja, hogy az informalis
oktatas és az élménypedagdgia kdzott modszertanilag és di-
daktikai sikon mennyi atfedés van.

Az informalis oktatasi élmények el&feltétele, hogy elészor is
pontosan atgondoljuk, mit akarunk atadni, és csak azutdn azt,
hogy ezt hogyan tudnank a lehetd leginkabb élménykozpon-
tUan megtenni — még akkor is, ha tudjuk, ezt a folyamatot
sokszor korldtozzak az oly’ fontosnak vélt korilmények és ke-
retek.

Még ha hagyomanyos moddszerekkel dolgozunk is, akkor is
fontos, hogy el@szor a céljainkat hatarozzuk meg, és ezekre
épitsiik a megvaldsitas sordn hasznalt mddszereket.

Az élmény fogalmat, ha végérvényesen definidlni nem is,
kordlirni anndl inkdbb lehet. Az informalis oktatds terlletén

élményforras lehet

e egy kulonleges napszak,

e g vdltozatos terek és kornyezet,

e fény- és szempontvaltas (pl. a kicsi felnagyitasa, a
lassu felgyorsitdsa, a szines egyszinlvé valasa, a halk
felhangositasa és forditva),
az aktiv cselekvés lehetdsége,

a bevonddasi lehetségek,

az ellazulas,

a tudatos elmélyiilés,

kis és varatlan extrak,

a humor,

egy tevékenység megtanulasa,

a masikkal/masokkal vald részvételi alapu foglalkozas
(akar szempontjaik adaptalasaval).

e sth.

A felsorolast a végtelenségig folytathatnam, de leginkabb
arra szeretném 0sztonozni az olvasot, hogy az altala nyujtott
szolgaltatast mas szemmel nézze, és Uj, aktivitasra 6sztonzd,
felpezsdité bemutatasi lehet&ségekkel gazdagitsa.

Egyre tobb helyen élnek a felsoroldsban is szerepl§ részvé-
teli lehet&ségekkel. Részben az internet adta sokrét( értéke-
lési és kommentalasi lehetdségek hatdsara egyre tobb intéz-
mény teszi lehetévé kozonsége szamadra, hogy értékeléssel,
kommentarokkal, sajat informacidkkal és aktivitassal vegyen
részt a belsé munkaban. A participativ programelemek célja,
hogy a vendéget ne csak egy mechanikus, interaktiv folyamat
manipuldlt résztvevéjeként kezeljik, hanem tudatosan refle-
Xiora és részvételre 0sztonodzzik. Néhany példa:

e Lidllitasi targyak gy(jtése egy bizonyos témahoz kap-
csolédodan (pl. taladlt targyak, szimbolikus darabok,
rajzok, fotok)

e bizonyos témak és bemutatasuk kommentaldsa (PI.
kifUggesztett tablakon, vendégkonyvben vagy a ko-
z0sségi médidban)

e eseményeken vald aktiv részvétel (pl. biciklizés egy
kerekekrdl sz6l6 kidllitason a Budapesti Néprajzi Mu-
zeumban )

o szerepjaték (pl. egy menekilt szerepébe bujas egy
hamburgi muzeum szinhazpedagogiai kiallitdsan)
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[6] Biciklizés a Néprajzi
Muzeumban a 2014. évi
Muzeumok Ejszakajin

9. HUXLEY, ALDOUS:

Texts & Pretexcts — An Anthology
with Commentaires; New York
and London, Haper & Brothers
Publishers, 1933, 5
https://archive.org/details/
textOOhux]

(2015.08.13)
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e konkrét mulvek/bemutatasi elemek létrehozasa (pl.
didkok altal készitett audioguide...)

Ha elfogadjuk, hogy az élmény a reflexié sikjan tapasztalat-
td alakul, akkor az informalis oktatds f6 torekvését legtaldldb-
ban talan Aldous Huxley kijelentésével irhatjuk le: , A tapasz-
talat nem az, ami térténik veliink, hanem az, amit a veliink
térténtekkel kezdiink.”

A tovabbiakban arrdl lesz szo, hogy az informalis oktatas
szemszOgébd6l nézve milyen konkrét tervezési lehetdségek
allnak rendelkezéslinkre.

2.3.1. A pedagogiai négyesfogat

Az informdlis, élményorientdlt oktatds tervezésekor azt is
meg kell hatdroznunk, hogyan hozhaté az élmény 6sszhangba
a bemutatandd tartalommal. Ehhez nyUjt segitséget a klasszi-
kus pedagdgiai tridsz, azaz a ,fej”, ,sziv” és ,kéz” szempontjai
szerinti klasszikus hdrmas osztalyozas. Szaknyelven megfo-
galmazva az tehat a kérdés, hogy melyek a ldtogatd szamara
felkindlt élményben a kognitiv, az emocionalis és a cselekvési
célok. Ez azért szlkséges, mert az informalis oktatdsi intéz-
mények altaldban nem csupdn a fent emlitett ,wow" élmény-
re torekednek. Ha azt szeretnénk, hogy a latogatd élménye
oktatdsi élménnyé valjon, ill. a ,wow” hatds mellé ,aha”-él-
mény is tarsuljon, pontos koncepciora van szikség.

Minél pontosabban meg tudjuk hatdrozni a célokat a fej, a
sziv és adott esetben a kéz és/vagy has terlleteire vonatkozé-

10. GROLLE, JOHANN:
Symphonie der Superstrings
http://www.spiegel.de/
spiegel/a-32734.html
(2015.01.13))

an, annal mélyrehatdbban alakithatjuk ki a hozza ill6 élményt.
Am az informalis oktatasi koncepcidk nagy hidnyossaga &lta-
ldban éppen az, hogy a célokat nem fogalmazzak meg spe-
cifikusan.

Fej: Ennél a szempontndl altaldban tobbé-kevésbe konk-
rét szaktudas all a kdzéppontban, figgetlentl attdl, hogy a
szabadidejét tolt6 latogatd nem feltétlenll ezért keresi fel
az intézmeényt. (v.0. 2.3.2. fejezet). Meglepd, néha milyen ki-
mondatlan elvardsokat tlznek ki oktatdsi kindlatuk szamara
példaul a természettudomanyi irdnyultsagu intézmények. Ez
gyakran csak akkor Gtkozik ki, amikor ténylegesen értékelést
végeznek, és kiderdl, a latogatok mennyi (vagy inkabb: milyen
rovid) id6t toltenek az adott helyen, és ehhez képest mennyi
id6t kellene ott téltenilk ahhoz, hogy tartalmilag barmit is
befogadhassanak a latottakbdl.

Sziv: Motivacids és neurofizioldgai okokbodl tervezéskor az
affektiv szempontnak kell a legtébb figyelmet szentelni. A
neurofiziolégiai szempont azért fontos, mert gondolataink-
nak mindig van érzelmi szinezete. Még az egzakt természet-
tudomanyokban is nagy szerepet jatszanak az érzelmek. Nem
véletlen példaul, hogy Prof. Steven Weinberg Nobel-dijas fizi-
kus, amikor megkérdezték téle, miben latja megnyilvanulni a
mindenség elméletét, azt valaszolta: a szépségben.® Figye-
lemre mélto kijelentés ez, ha meggondoljuk, hogy a minden-
ség elmélete olyan elmélet, amely feltételezések szerint a
kozeli jov6ben valamennyi ismert fizikai jelenségre magyara-
zatot tud majd adni.

Az érzelmek olyannyira befolyasoljak, s6t meghatarozzak
életlinket, hogy tervezéskor sem elégedhetiink meg a ,jol
kinézg”, ,jo hangulatd”, de koévetkezetlen megoldasokkal —
bemutatasi és oktatasi céljainkat érzelmi sikon is konkretizal-
nunk kell.

Kéz: Nem véletlen, hogy a kilonb6z6 reformpedagdgiai
megkozelitések kozos nevezbje az aktiv cselekvés. Amikor
workshopjaim résztvevéitél megkérdezem, mit csinalnanak,
ha barataik latogatdba jonnének hozzajuk, a valaszok nagy ré-
sze mindig tevékenységorientalt, pl. kerékparozas, f6zés, kial-
litdsnézés, allatkert és ehhez hasonlé szabadid6s tevékeny-
ségek, sétdlds, Uszas, bevasarlds, jaték... Roviden: latogatdink
aktivan akarjak tolteni szabadidejlket, és nemcsak megnézni,
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esetleg elolvasni vagy meghallgatni akarnak dolgokat, hanem
aktivan részt is venni bennik.

Az aktivitas persze kilonb6z6 csoportok szamdara mast és
mast jelent. A gyerekeknek, csalddoknak, fogyatékkal élék-
nek, fiataloknak és id6seknek, mas és mas igényeik és vagyaik
vannak, ha aktivan akarjak tolteni idejlket.

Has: A fenti pedagdgiai tridsz mellé Steve Van Matre , Inter-
pretive Design! cim( mUivében javasol egy negyedik elemet
is. Innentdl kezdve tehat nem pedagdgiai tridszrdl, hanem
tetraktiszrol, azaz ,pedagdgiai négyesfogatrol” beszéllink.
Féként abbdl kiindulva, hogy az informalis oktatds altalaban
szabadidés elfoglaltsag keretében valdsul meg, Van Matre a
fej, a sziv és a kéz mellett a has komponensét is hangsulyos-
nak tartja.

Az evés és ivas mindannyiunk szamdra fontos. Elettani je-
lentésége mellett vitathatatlan, hogy a kulinaris élvezetek a
bifétsl a tobbcsillagos étteremig szabadidds tevékenysége-
ink elvalaszthatatlan elemét képezik. Ebbdl adddik a kovet-
keztetés, hogy a kulinaris szolgdltatasokat koncepcionadlisan
is figyelembe kell venni és aktiv 6sszefliggésbe hozni a kdzve-
titendd tartalmakkal.

Példak: A szdzhalombattai Régészeti Park latogatdi kékor-
szaki recept alapjan készilt egytalételt rendelhetnek — meg-
kostolhatjak példaul az éhallstatti babtalat, vagy akar a re-
konstrudlt kemencében a helyszinen sttott Gskori lepényt.
Egy hamburgi varostorténeti muzeumban nagy népszer(-
ségnek orvend a ,Tarlatvezetés kavéval és siteménnyel”, a
hannoveri alternativ varosvezetésekkor télen mindig adnak
forralt bort és perecet, Hollandidban népszerlek az egyta-
létel-turak, a daniai Watt-tengeri kbzpont osztriga-szafarikat
hirdet osztrigasziircsoléssel’. Allatkertekben gyakran van
tematikus bifé és majdnem mindegyik nagyobb muzeumnak
van sajat, jol felszerelt kavézdja. (Sajnos a kavézokat és ét-
termeket sokszor kilsé cégek lizemeltetik, akiknek altalaban
nincs é16 kapcsolatuk az adott intézmény bemutatasi koncep-
cidjaval).

Az ilyen szolgaltatdsok is egyértelmUen aldtamasztjak, hogy
a latogatdknak igénylik van az igényes gasztrondmiara. Dicsé-
retes, hogy szamos intézmény mar nem szoritkozik a klasszi-

[7] autentikus lakoma a
szazhalombattai Matrica
Muzeum és Régészeti
Parkban

kus kindlatra, hanem akar az adott kiallitds vagy tarlatvezetés
részévé teszik az étkezést. Am az maig ritkasagnak szamit,
hogy az étkezés tartalmilag is illeszkedjen a bemutatasi kon-
cepcidba, azaz tobb legyen a szokatlan kdrnyezetbe helyezett
kellemes gasztrondmiai kisérdjelenségnél. Pedig a latogatok
biztosan halasak lennének érte!

Néhany példa a bemutatdsba tematikusan bedgyazott
,has“- komponensre:

e a3 szazhalombattai Matrica Muzeum és Régészeti
Park latogatdi rekonstrualt receptek alapjan helyben
készilt k6korszaki ételeket kdstolhatnak meg

e 3 tlringiai Hainich Nemzeti Park fakorona-6svénye
kapcsan azt javasoltuk, hogy a fotoszintézis komp-
lex témajat tobbek kdzott egy kis csomag szél6cukor
segitségével mutassak be, melyet a vendég ajandék-
ként magaval vihet.

e a budapesti Kereskedelmi és Vendéglatdipari Muze-
umban talalhato egy kis, az 1920-as évekbdl szarma-
76 szatdesbolt rekonstrukcidja. Az interaktiv szinhazi-
as tarlatvezetésen a ,tanonc” az Uzletvezets tavollé-
tében igazi kilonlegességet csen el a boltbdl a ven-
dégek szamara: valddi kakadbdl készilt csokoladét!
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A fej, sziv, kéz és has szempontjai segitenek abban, hogy az
adott témat holisztikusabban mutassuk be. Megkérddjele-
z6dik a ,fej” dominancidja, aminek egyébként gyakran tanui
lehetlink. Vegyen példaul egy kidllitasi tertletet, egy filmet,
egy szordanyagot, egy allatkerti kifutot, vezetett turat vagy
barmit, amin éppen dolgozik, és gondolja at, nem lehetne-e
esetleg valamely szempont alapjan még érdekes adalékokkal
kiegésziteni.

A tervezéskor egyfel6l meg kell vizsgdlnunk, mitél lesz jo
egy élmény. De ugyanolyan fontos atgondolnunk azt is, mely
tartalmak a legfontosabbak szdmunkra. Itt ne a klasszikus
tartalmakra gondoljunk, azaz lexikalis tuddsra, mely gyakran
szlikségtelenll uralja a bemutatdsi koncepciokat (pl. nevek,
datumok).

2.3.2. Relevans tartalmak

Mitél lesz tartalmilag relevans egy prezentacié? Szamos tu-
domanyterileten létezik jelent6s szakirodalom a prezentacio
fortélyairdl, arrdél azonban az informalis oktatds terilletén
egyelbre alig beszélink, hogy mik lehetnek relevdns tartal-
mak.

A relevdns szot itt Sam Ham értelmezésében hasznalom, aki
Osszefoglaldan négy kritériumhoz koéti az informalis oktatas
sikerességét!®. Ham szerint a sikeres informalis oktatas:

e szérakoztato (itt: élményorientalt, lasd fent)
e relevdns (itt: személyes viszonyulast kell lehetévé ten-

Tervezési folyamatokban
a sokszor részletes

és alapos oktatasi
koncepcio ellenére is
gyakran talalkozhatunk
kovetkezetlen, zavaros
tartalmakkal. Erre harom
példa:

[2.sz6vegdoboz]

nie és/vagy jelentds)
szervezett (lasd 2.8. fejezet)
Uzenete van (lasd 2.6. fejezet)

. példa: Allatkerti kviz

Vajon miért fontosak az alabbi allatkerti kvizben a

kovetkezd kérdések?

- Milyen csalddba tartozik az oroszlanmajom?
(Callitrichidae)

- Melyik orszégban sziletett Thong elefant?
(Vietnam)

- Milyen anyaghol van az orrszarvu szarva?
(keratin)

- Milyen nehéz tud lenni egy kifejlett gorillahim?
(kb. 250 kg)

Az ilyesfajta 0sszefliggéstelen, részben szikségte-

lendl tudomanyos tényhalmazt Ugysem fogja senki

megjegyezni.

. példa: Tarlatvezetés

Egy didk szakmai gyakorlatos volt egy kornyezeti
neveléssel foglalkozé intézménynél. A gyakorlatot
lezdréd beszamoldjaban megemlitette, hogy veze-
tésein rendszertani, fajismereti tudast és okoldgiai
dsszefliggéseket kdzvetitett. Am nem tudta megva-
laszolni azt a kérdést, miért foglalkozott a vezetések
soran fajismerettel és okoldgiai 6sszefliggésekkel,
vagy azt, hogy milyen fajokat és 6koldgiai 6sszeflig-
géseket mutatott be, illetve mit jelent egyaltalan az,
hogy 6koldgiai 6sszefliggés. Lehetne itt azzal érvel-
ni, hogy ez gyakorld szakemberekkel nem tortén-
hetne meg, és hogy itt mégis csak egy didkrdél van
sz0. De ez a didk szakmai gyakorlatot végzett egy
intézményben, ahol a gyakorlé szakembereknek at
kellett volna adniuk neki a szlikséges hattértudast.

Felmerdl itt a kérdés, vajon mi marad meg a latoga-
tokban, ha a tarlatvezeté maga sem tudja pontosan
megfogalmazni, milyen tartalmakrél miért beszél?

. példa: Természetvédelmi teriilet

Egy természetvédelmi terlleti igazgatdsag egy-
szer valamilyen kidllitasi koncepcié kidolgozasaval
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bizott meg minket. A vasutallomasra a természet-
védelmi &r jott értlnk és 6 vitt el autéval az igaz-
gatosagig. Ut kdzben megkérdeztem, mit mondana
a latogatoknak, miért védett ez a terllet. Hosszas
kérdezéskodésemre csak ennyit valaszolt: ,Hdt
mert olyan szép itt.” A szervezet kildetésnyilatko-
zatanak (ha létezik vagy hozzaférhetd egyaltalan)
az ilyen kérdésekre ennél egyértelmibb és mély-
rehatdbb valaszt kellene adnia. A védettségre bizo-
nyosan nem elég ok az, hogy ,olyan szép itt”, mert
ilyen alapon védetté nyilvanithatnank a kertinket
vagy sok kozparkot is.

Kiildetésnyilatkozat

A klldetésnyilatkozat kialakitdsa és kommunikacidja olyan
menedzsment-feladat, melyet mindmaig elég kevés intéz-
mény vesz komolyan. Pedig egy ilyen koncepcid az intézmény
szamara motivald eréként, legitimacioként és irdnymutatds-
ként szolgalhat, befelé és kifelé egyarant.

Az informdlis oktatdsi intézmények 6 feladatuknak alta-
ldban a kulturdlis és természeti értékek védelmét tekintik.
Hangsulyosak tehat a kdzvetitend§ tartalmak. A tartalmakat
pedig olyan taldldan kell megragadni, hogy az egyén és a szé-
les nyilvanossag is kdnnyen megértse 6ket.

Ugyanakkor egy jol kidolgozott kildetésnyilatkozatnak is
csak annyi haszna van, amennyire mogotte all az egész intéz-
mény. Azok a kildetésnyilatkozatok és koncepcidk, melyeket
csak azért irnak le, hogy a dontéshozok és a fenntartd elva-
rasait, vagy az akkreditdcios kritériumokat kielégitsék, nem
sokat érnek. A munkatdrsaknak jol kell ismernitk koncepcio
Iényeges elemeit a kialakitas sordn és késébb a mindennapi
mikodésbe atilltetve is. (lasd az Utmutatot a fejezet végén)

A fentiekbd8l kovetkezik, hogy egy intézmény szdmadra az
oktatdsi és kommunikacios munka mellett fontos a mindség-
menedzsment, a csapatépités, az dnkéntes-menedzsment, a
marketing és az ezekhez hasonlé témak!*. Steve Van Matre
ezt taldldan igy fogalmazza meg: ,, Az informdlis oktatds nem
része a menedzsmentnek, a menedzsment viszont része az in-
formdlis oktatdsnak.“*

[9] Felmérések: A
célcsoport elemzése
Tedd fel magadnak a
kérdést: Miért érdekelheti
ez a latogat6t?

16. Visitor studies, Earth
Sciences

http:/ /www.astc.org/resource/
visitors/earths.htm
(2015.01.12.)

»Kérdezd meg a vendégeket!”

Ha relevans tartalmakra térekszink, mindig hasznos felmér-
nink a vendégek el6zetes tudasat és érdeklGdését. Az ilyen,
célcsoportelemzésbe dgyazott (lasd 2.1. fejezet) felmérések
nemcsak a célcsoport-orientalt kommunikaciot segitik, de
novelik a vendégek tartdzkodasi idejét is. Ennek pedig végsé
soron pozitiv gazdasagi hozadéka is lehet, pl. a mizeumshop
vagy az étterem bevételei tekintetében, vagy a visszatérék
szamaban.

Vadasparki vendégek korében végzett felmérések példa-
ul egyértelmlen mutatjak, hogy a latogatok csak bizonyos
mértékig érdeklédnek azok irdnt a klasszikus bioldgiai témak
irant, amelyeket az allatkertek és vadasparkok altalaban be-
mutatnak. [9]

N
»

%

5 10 15 20 25 30 35 40

Furcsa tények, magatartas
Altaldnoselnevezés
Lakhely
Veszélyeztetettségi foka
Térsasagi és csaladi élet
Elterjedtség a vildgban
Elettartam

Hogyan kertiltek az dllatkertbe
Hényan élnek vadon

Kilsé ismertetd jegyek
Bemutatott allat életkora
Taplaléka a vadonban
Magassag / suly

Kolykok szama egy alomban
Leszakadasi id6

Taplaléka az allatkertben
Rokon fajok

Vemhesség hossza
Tudomanyos elvenezés

Az el6zetes felmérés segithet abban is, hogy a vendégek té-
ves ismereteit is idejekoran megismerjik, ami koncepcionali-
san nagyon is fontos lehet. A philadelphiai m(iszaki mizeum
pl. az Uveghdzhatassal kapcsolatban tervezett kiallitast. Egy
el6zetes felmérés kimutatta, hogy a vendégek kétharmada
azt gondolja, az Uveghazhatast az 6zonlyuk okozza'®. Ez segi-
tett a mudzeumnak a célcsoportjahoz igazitani a koncepciot,
és a fenti tévedést mar a kiallitas elején tematizaltak (latoga-
tokutatasi modszerekrdél bévebben, példakkal lasd. 5. fejezet).
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A fenntarthaté fejlédésre valé nevelés

A fenntarthatd fejlédésre vald nevelés {Education for Susta-
inable Development — ESD} roviden az 6koldgia, az 6kondmia
és a szocidlis/kulturdlis tertletek integraciojat és a konstruk-
tiv fenntarthatd fejlédési kompetencia {U.n. Gestaltungskom-
petenz} kialakitasat jelenti. Mikdzben szamos, a fenntarthato
fejlédés oktatasaban megfogalmazott szempont alapvetéen
minden jo oktatas alapja, az integrativ szemléletmod kiilon
is érdekes témdank szempontjabdl. Féleg olyan intézmények
esetében, melyek hagyomanyosan, mar szaktertletikbdl
adddoan is, néha kissé egyoldaluan alakitjak ki koncepcidikat,
gondolok itt példaul az allatkertekre vagy mUvészeti muzeu-
mokra.

Politika

\
| irdnyvonal Munkahelyek |

Bevétel |
i

Az emberek
kozbsségben élnek

) %,4‘\,

e

Mar a természeti és kulturdlis 6rokség szétvalasztasa is arra
utal, hogy gyakran ,elvagdlagosan” gondolkodunk, amikor at-
fogd szemléletre lenne szlkség. Hiszen a természeti 6roksé-
get mindig befolyasolja a kulturdlis 6rokséglink, ez utdbbi pe-
dig mindig flgg a kornyezeti faktoroktdl is. Természetvédelmi
terUleteken vagy allatkertekben példaul altaldban a termé-
szeti kdrnyezetre helyezédik a hangsuly, és nem vagy csak kis
mértékben arra, miként befolyadsolja az ember gazdasagi és
kulturdlis tevékenysége a kornyezetet vagy a tajat. Masfeldl
viszont a kulturdlis orokséggel foglalkozd intézmények leg-
tobbszor kevéssé foglalkoznak természeti 6sszefliggésekkel
és azoknak a kulturalis, politikai és gazdasagi torténésekre
gyakorolt hatasaival (klimatorténet, foldrajz, 6koldgia).

Témank szempontjabdl nagyon izgalmas kiinduldpont lehet
Van Matre ,interpretacios dizajn” felvetése'®, melyre a kovet-
kez8kben réviden kitérink.

19. VAN MATRE, STEVE:
Interpretive Design and the Dance of
Experience. Greenville, Institute
for Earth Education, 2008. 62.

20. VAN MATRE, STEVE:
Interpretive Design and the Dance of
Experience. Greenville, Institute
for Earth Education, 2008. 51.

Folyamatok, jellegzetességek és észlelés
Van Matre ezt a harom szempontot javasolja a relevans tar-
talmak meghatarozasahoz. Melyek azok a /ényegi kulturalis
és természeti folyamatok, melyek egy targy, egy taj vagy egy
élélény kialakuldsahoz vezettek? Melyek a jellemzé tulajdon-
sagaik és hogyan észleljik az adott él6lényt vagy tajat?
A szerz6 alapgondolata, hogy semmi nem létezik magdban
és magatdél, hanem
e kulturdlis és természeti folyamatok
e jellegzetességek
e és masok észlelése
révén valik azza, ami, vagy aminek véljik.

Folyamatok: Az egyik alapvets kérdés, melyet az informalis
oktatds tervezésekor fel kell tennlink, igy hangzik: ,Hol a fo-
lyamat?“? Folyamat alatt itt természeti és kulturalis tényez6k
Osszjatékat értjuk, melyek révén megértjik, hogyan jottek
|étre az egyes jelenségek (kulturak, tajak, mltargyak, termé-
szeti jelenségek, viselkedésformak stb.).

,Minden <hely> azoknak a természeti és kulturdlis folya-
matoknak az eredménye, melyek az idék sordn hatnak rd.
Minden hely a foldbél szarmazd anyagoknak és a nap ener-
gidjdnak egyediildllo kombindcidja, melyet az emberi faj néha
megmunkdl vagy manipuldl. Ez mindenre érvényes, legyen az
természetes tdj vagy egyes részeinek gyljteménye, eqy ember
dltal formdalt kérnyezet vagy annak tdrgyi emlékeibél allo ki-
allitds. Egy miemlék nem kevésbé az anyagok és az energia
terméke, mint egy magdra hagyott bozdt; a kulturdlis folya-
matok pusztdn bizonyos irdnyokba mozditjdk a természeti
folyamatokat. [...] Egy folyamat nem mds, mint cselekvések
sora, mely alakitjia és meghatdrozza vildgunkat. [...] Ahol nincs
folyamat, ott hely sincs.”*°

Az adott helyeket és a targyakat alakitd folyamatok meg-
értése segithet, hogy vendégeink az egész részének érezzék
magukat. Ebben szerepet jatszanak mind a kulturalis, mind a
természeti 6rokség elemei, de ugyanugy az dkoldgiai, 6kono-
miai vagy tarsadalmi tényezdk is.

A jellegzetességek egy targy, taj stb. sajdtos ismertetdje-
gyei, melyek révén azok megkilonboztethet6k mas targyak-
tol, tajaktol stb. Itt segitséginkre lehet, ha egy adott jelen-
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séget a nevére valod utalds nélkil egy tomor mondatban ugy
tudunk leirni, hogy jellemz8i vildgossa valjanak.

Prébdlja meg ezt olyan fogalmakkal, mint , madar”, ,fa“
,asztal” vagy ,haz“ Hogyan lehet réviden és vel6sen meg-
ragadni ezek |ényegét anélkil, hogy mas fogalmakkal dssze-
téveszthet6k legyenek? Tegyen egy probat! Ha sikerlil meg-
taldlnia a taldld jellemzést, akkor meg is vannak az On 4ltal
bemutatni kivant téma Iényegi jellemz6i. Ezeket a jellemz6-
ket kell majd a latogatdnak megismernitk, természetesen az
adott témdra vonatkoztatva.

A minket korilvevé vildgot meghatdrozza tovabba
észlelésiink. Az, hogy mit hogyan észlelink, kilonods
mértékben flgg elézetes tapasztalatainktdl és az azokhoz valé
viszonyunktdl. Ezért nagyon fontos, hogy latogatdkutatassal
a lehetd legtobbet megtudjuk célcsoportjainkrél (lasd 2.1.
fejezet). Erre alapozva azutan mar megtalalhatjuk a helyes
hangsulyokat a bemutatashoz.

Van Matre az Everglades Nemzeti Park kapcsan mutat be
egy példat a pedagodgiai-tartalmi céltervezésre, amely a kul-
turalis és természeti folyamatok, a jellemz8 tulajdonsagok és
észlelési szempontokra épll. [3.sz6vegdobo]

Osszegzés

A kuldetésnyilatkozat, latogatokutatas, a fenntarthato fejlé-
désre vald nevelés, a folyamatok, jellemzd tulajdonsagok és
az észlelési szempontok mind lehet8séget kinalnak arra, hogy
relevans, értelmes és érdekes tartalmakat dolgozzunk ki egy
adott helyszinnel, targgyal vagy gyUjteménnyel kapcsolatban.

Afenti rovid 0sszefoglalo a teljesség igénye nélkul készilt, és
arra szeretne 6sztondzni, hogy munkank soran alaposabban
vizsgdljuk meg, milyen tartalmakat valasztunk ki. Barmilyen
modszert hasznaljunk is, minél alaposabban definidljuk a re-
levans tartalmakat, annal konnyebben tudunk majd ezekbdl a
vendég szamara felkindlhatd élményeket levezetni.

Az ezzel jaré6 mindségjavulds végsé soron minden félnek
kedvezni fog: az intézménynek, a fenntartonak és nem utolsé
sorban a latogatdnak is.

Példa tartalmi
céltervezésre, mely az
USA-beli Everglades
Nemzeti Park
élménytervezéséhez
szolgalt alapként. Az
ebbdl levezetendd
¢lményeknek lehetéleg a
teljes sorban talalhato fej-
sziv-kéz-has elemekre kell
iranyulniuk®
[3.sz6vegdoboz|

21. VAN MATRE, STEVE:
Interpretive Design and the Dance of
Experience. 2008. 176.

fej
folyamatok,
jellemz6
vonasok

Everglades, a
vilagra szolé
kincs...

oriasi,
szezonalisan
eldrasztott
mocsar

szél és viz, tlz
és ar formalta
tdj a tréopusok
északi
peremén

sziv kéz
arculat,
észlelés
1. szint
Everglades,a  atélisas
vildgra szolé tapintasa,
kincs... madartollak,
aligatorbdr és
mas taktilis
szimbolumok
2. szint
nyugodt, egy
vizekben illusztratiy,
gazdag tdj, kornyezet-
melyek barat emlék,
szépsége melynek van
szemlél§- Uzenete
désre
0sztdénoz
3. szint
meglepetés -
érzése a
vadfifélék
burjanzasa
és bamulatos
talajképzé
képessége
felett

has

valami
nedves, flves,
erds

egy taplald
hely specifikus
ital vagy
bioldgiai
gazdal-
kodasbdl
szarmazo étel,
ami visszaad
valamit a hely
lényegébdl
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,,Oriiliink, hogy eljott
hozzank!“

[11] FSbejarat és koszontés
a Févirosi Allat- és
Novénykertnél
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2.4. K6szoéntés

Mindenki tudja, mirdl van szo, hiszen mindenki szereti, ha
szivélyesen Udvozlik — legyen id8s vagy fiatal, érkezzen bar-
milyen orszagbdl vagy kulturabol. Egyszer( feladatnak tdnik,
hiszen mindenki tudja, mi kell hozza. Egy mosoly, néhdny
bardtsagos szo, nyitott ajtok, utbaigazitas (hol tehetem le a
kabdtom, a cipdm, hol a mosdd?), esetleg egy nyugodt hely,
ahol a vendég kicsit kifujhatja magat.

Személyes viszonyulds

Amellett, hogy tudatositjuk magunkban, mi kell a szivélyes
fogadtatashoz, fontos a vendég irdnt tanusitott pozitiv hoz-
zaallas is. Informalis oktatasi intézményekben természete-
sen mindig taldlkozhatunk baratsagos, segit6kész, el6zékeny
munkatarsakkal. De sokszor sajnos olyanokkal is, akik talan
jobban tennék, ha olyan munkakért valasztananak, ahol
nem kell mindenaron emberekkel foglalkozniuk. ,/didtdak!”,
,micsoda buta kérdés”, ,Taldn el kellene olvasni a latogatdi
szabdlyzatot!”, az efféle becsmérlé megjegyzések sajndlatos
modon ugyancsak a (sokszor akar vezetd beosztasu) munka-
tarsak személyes véleményét tikrozik.

Kellemes légkor

A szivélyes fogadtatds része a jo légkor. Sok informalis okta-
tasi intézményben és projektben nincs is baj a szivélyes ko-
szontéssel és a meleg fogadtatdssal. A latogatdkat kozvetle-
ndl és atvitt értelemben is (dvdzdini és motivalni kell, legyen

Allatkertek kapcsolati
pontjaihoz k6t6d6
elvarasok (fiktiv példa)
[4.sz6vegdoboz]

sz6 kiallitasrol, bemutatordl, el6adasrol, filmvetitésrdl, tarlat-
vezetésrél vagy akar szérdanyagrol.

Ahhoz, hogy szolgdltatasunk min&sége javuljon, nem art,
ha ezen a téren is tudatositjuk azokat a tényezéket, amelyek
elengedhetetlenek a latogatd elégedettségéhez. A minGsége-
lemzéshez hasznalhaté a marketingben hasznalatos U.n. kap-
csolatipont-elemzés (blueprinting). Az elemzéshez egy minél
teljesebb listat kell készitenlnk azokrol dolgokrél, amelyekkel
a vendég latogatdsa soran kapcsolatba léphet. Ezeket a pon-
tokat aztan konkrét, ellen6rizhet6 minéségi jellemz&kkel kell
elldtnunk. Ily médon elemezhet§ és adott esetben optima-
lizalhatd a kapcsolati pontok mindsége. A [4.sz6vegdoboz]-ban
egy fiktiv példat lathatunk erre.

Kapcsolati pont  Ugyfél elvarasa

Az dllatkert - ismertség: sajtényilvanossag,
kivalasztasa megjelenés TV-ben, radidban
- jelenlétmeghatarozé informacids
médiumokban: Arany Oldalak,
internet
- kiegészit6 szolgdltatasok
- nyitvatartas
- be lehet vinni kutyat?
- bejutds babakocsival, kerekesszékkel
- arak: megfeleld belépbjegyarak,
étel- és italarak, ingyenes kiegészit§
szolgaltatasok

Megkozelithetd- - jol megkozelitheté tomegkozlekedési
ség eszkozokkel is, megfelelGen ki van
tablazva

- parkoldsi lehet6ség (kerékparosoknak
is)
Kilsé megjelenés - apolt zoldterllet
- tetszetGs bejarat

Fogadotér, - bejutds hosszu sorbanallds nélkul

bejarat - baratsagos fogadtatas

Mosdok - kdnnyen megtaldlhato és
hozzaférhetd

- pelenkazasi lehet6ség
- megfelel6 mennyiségl mosdo
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Eligazodas a - sétautvonalak érthetd jelolése
parkban tablakon
- mosdodk érthetd jeldlése tablakon
- infétablak a kifutoknal
- tobbnyelvi tablak

Pihen&helyek - megfelel6 mennyiségl
Szdrakozasi - jatszoterek
lehet6ségek - jatéklehet6ségek
Kiegészit6 - akciok, szolgéltatasok gyerekeknek/
szolgaltatasok szlletésnap
- csaladi szolgaltatasok, akciok
- vezetések

- allatsimogatas, allatetetés

- kulénleges rendezvények
Ajandéktargyak - allatkerti shop, ajandékbolt
értékesitése

Informacids - brosurak az allatkertrdl, allatokrol,
anyagok rendezvényekrél
(infopult,

brosurak...)

Y Gyakorlat

Sokszor mar az is segit, ha kikéri olyan kilsé kollé-
gak véleményét, akik nem ismerik olyan alaposan az
intézményt, mint az ott dolgozdk. Ez a fajta kapcso-
latipont-elemzés kicsit hasonlit a latogatoi alapjogok
modelljére [1.szovegdoboz]. Prébalja ki ezt a két modellt
egy szabadon valasztott targyra alkalmazni (egy in-
tézményre, kidllitasra, vezetésre, kifutdra, filmveti-
tésre, gyerekprogramra stb.)

A bejdrat kornyékének kialakitdsa kulcsfontossagu a pozitiv
fogadtatds érzéséhez. Régi, patinas muzeumokban sokszor
az lehet az érzésink, hogy egy bunkerbe léplnk be. Az ott
dolgozdk neonfénnyel megvildgitott, teleragasztgatott Uvegl
sz(ik fulkékben sancoljak el magukat — mintha valami régi
vasuti jegypénztarnal vagy az addhivatalban jarnank. Vajon
nem nyomja ra ez a légkor az ott dolgozdk kedélyallapotara

is a bélyegét? Hidba varunk télik szemkontaktust, mosolyt,
baratsagos koszonést. S6t, jo, ha kéznél van a j6 humorunk,
kildonben hamar elmehet a kedviink az egésztdl.

Masfel8l persze sok olyan intézmény van, amely tudatosan
tgyel a nyitott, kellemes légkorre, a vendég fogadasara és
az ezzel 6sszefliggd jo szolgaltatdsokra. Az elsé benyomas
szamit —ahogy mondani szokas. Ha mar a szolgdltatdsokrol
esett sz0: nem véletlen, hogy a vendégek elsé kérdése alta-
laban nem az, hogy ,Hol taldlom ezt vagy azt a kidllitasi tar-
gyat?”, hanem az, hogy ,Hol van a legkdzelebbi mosdé?”.

[12] A Hainich Nemzeti
Park éttermének férfi
mosdéjaban farkasszemet

nézhetunk az 4llatokkal

Attol eltekintve, hogy a WC-knek természetesen tiszta-
nak kell lennilk, a vizesblokk szinte korlatlan lehetdséget
nyujt a tartalmi kommunikacidra is. Az angliai Peak National
Parkban példaul a WC infrastrukturajat és a viz korforgdsat
abrazold vicces falfestményt taldlunk, a Hainich Nemzeti
Park éttermében vadallatokkal nézhetiink farkasszemet a
mosddban, de haszndlhatjuk ezt a fellletet egyszer(en sa-
jat programjaink rekldmozasara is, vagy akdrmi masra, ami
esziinkbe jut.

A szivélyes fogadtatdshoz természetesen nem elég a ren-
dezett vizesblokk. Fontos a pelenkdzasi lehet6ség, elegen-
dé Ul6hely, a sorbaallas megfelel§ menedzselése, kiskocsi
csalddosoknak, adott esetben kerekesszék a mozgasukban
korlatozott latogatdknak, kozeli bifé, és természetesen ked-
ves munkatarsak, akik ramosolyognak a vendégre, tdvozlik
6t, esetleg programo(ka)t is javasolnak, Utbaigazitanak — és

ezzel meg is érkeztlink a kovetkez6 fejezethez.
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s Erre tessék!“

22. FOSTER WALLACE, DAVID:
Schrecklich amiisant — aber in
Zukunft obne mich. Miinchen,
Goldmann Verlag. 2006, 8.

23. VAN MATRE, STEVE:
Interpretive Design and the Dance of
Experience. Greenville,Institue
for Earth Education, 2008. 120;
MikUNDA, CHRISTIAN:

Der verbotene Ort oder die
inszenierte Verfiibrung.

ECON, 1996. 45.

[13] Térburkolatra festett
eligazité jelek Cadiz
varosaban
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2.5. Eligazitas
Megérkezett tehat a latogatd. Es most mi a kdvetkezd épés?
A sikeres latogatomenedzsment egyik alapvetd feladata a
helyes orientacio. Gondoskodnunk kell a vendég biztonsaga-
rol, és el kell 6t kalauzolnunk bizonyos helyszinekre. Hiszen ha
valaki példaul egy kidllitason vagy barmilyen helyen nem talal
valami fontosat, biztosan rossz élménnyel tavozik.

Latogatoként biztosan mindannyiunkkal megtortént mar,
hogy a fatdl nem lattuk az erdét. Mivel massal magyarazhat-
nank, amikor példaul egy hajoutazas résztvevéi arrdl érdek-
[6dnek az infépultnal, hogy a koronglévészet vajon beltéren
vagy a szabadban lesz-e, vagy amikor azt tudakoljak, hogy a
buvarkodastdél vajon vizes lesz-e az ember, vagy hogy hany
orakor lesz az éjféli buifé.??

Az emberek térbeli irdnyitdsa mar Gnmagaban is nagy fela-
dat. Aki szerzett mar némi tapasztalatot vendégek eligazitasa-
ban, az tudja, mirél beszélek. Tudomanyos és ismeretterjesz-
t6 konyvek sora foglalkozik a témaval.?®

Ha jobban megvizsgaljuk, bizony sok intézménynél talalha-
tunk hidnyossdgokat ezen a téren. A bejaratnal az egyik f6
feladat, hogy a vendégeket gyorsan és egyszer(en Utbaigazit-
suk, akar egy tetszetds és kifejezd térképpel, akar el6zetesen
tesztelt, j6l 1athatd tablak segitségével, akar jegyvasarlaskor
szobeli tdjékoztatassal, vagy akar ugy, hogy latogatdnkat tud-
tan kival vezetjuk, pl. kilonféle utkialakitdsok segitségével
(specialis anyag, szin, mintdzat, megyvilagitas, ndvényzet, tab-
lak stb. hasznalataval). [13]

Latogatodink nemcsak térben szeretnének eligazodni, hanem
id6ben és a tartalmakat illetéen is. Mi mikor és hol torténik?
Erdemes ezeket a szempontokat a térbeli eligazodassal egyi-
dejlleg atgondolni.

Az USA-beli Yellowstone Nemzeti Parkban jarva csodal-
kozva lattam, hogy az egyik latogatokozpont kdzelében |évé
gejzir kitorésének id6pontjait “a kitorés kérilbeliili id6pont-
jai”-ként jelolték. Amikor megkérdeztem, miért szedték a
“kordlbelll” szét félkovér piros betlkkel, aldhtzva, a vadér
azt valaszolta: “Jogos a kérdés. Mi is kicsit kinosnak érezziik
igy a kiirdst, de a helyzet az, hogy ha nincs igy kiirva, és a
gejzir nem percre pontosan tér ki, akkor sok Idtogato odajon
reklamalni.”

Alapvetéen az a legfontosabb, hogy latogatdként autondm
modon kozlekedhessiink egy helyen vagy legaldbbis auto-
ndmnak érezhessik magunkat. Ezt a kovetkez6k segithetik:

e Térbeli eligazitas: Elengedhetetlentl fontos a tet-
szet6s és latogatdbarat térkép. Tipp: Gydljtson be
néhany turistatérképet vagy eligazitd térképet mas
helyszinekrél, épuletekrdl, hogy legyen dsszehason-
litasi alap.

e Tartalmi eligazitas: Ha ldtogatdink szamara nem
kommunikaljuk egyértelmlen, miért és milyen cél-
lal makodik az adott intézmény, akkor nem fogjak
megérteni, legyen szé muzeumrdl, allatkertrdl, va-
dasparkrol, tajvédelmi terdletrél vagy barmilyen in-
tézményrél.

e Végil pedig az id6beli eligazitds: Amikor részt ve-
szink valamilyen eseményen, példaul egy tarlatve-
zetésen, akkor tudni szeretnénk, meddig fog tartani.
Ha egy esemény a meghirdetettnél jelentésen tovabb
tart, azt a vendégek altaldban nem veszik j6 néven.
Akar egy filmet nézek meg, akdr kidllitasra megyek,
szeretnék valamilyen informdciét kapni arrdl, hogy
abba mennyi id6t kell befektetnem, és ezaltal 6nal-
l6an eldonthessem, részt akarok-e venni benne vagy
sem.

A jo térbeli, id6beli és tartalmi orientacid fontos ahhoz,
hogy vendégeink 6nalldan is el tudjanak igazodni (megtalalni
a WC-t, kavézot/éttermet, a rendezvényeket, kidllitasokat, az
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allatok kifutéit, vezetéseket, eseményeket, mi mikor kezdédik
és mikor lesz vége?) és ezaltal
e netdmadjonazazérzésik, hogy lemaradtak valamir6l
e alehetd legtobb dolgot 6rizzék meg a latogatasukbdl
(aki nem azzal van elfoglalva, hogy eligazodjon, az
tobbet fog tudni az élményre koncentralni)
e ¢s hogy jobban érezzék magukat.

Milyen eligazitast kapnak a latogatok az On intézményében?
Megtalaljak példaul gyorsan és egyszerlien, mettél meddig
tart egy bizonyos program (vezetések, filmek, kidllitasok meg-
tekintésének atlagos id6tartama stb.)? Gyorsan megtudjak,
hol mi mikor térténik? Azaz elegend§ irdnymutatdst kapnak?
Vagy esetleg sokszor felmerllnek kérdések, igények? Lehet-
ne valamit javitani? Megkérdezték-e mar példaul a latogato-
kat, el tudnak-e igazodni a térkép alapjan? A helyes orientacié
sziikséges a jo élményhez!

»»A kevesebb t6bb!¢

2.6. Uzenetek megfogalmazasa

Attol, hogy tobb informaciot kapunk, még nem biztos, hogy
tobbet is tanulunk. Kilonosen akkor nem, ha éppen szaba-
didénket toltjuk. lgazdn tartds tuddsra leginkdbb élményeken
keresztil tehetlink szert. Sokan viszont még mindig szildrdan
hiszik, hogy a sok informacié egyben sok tudast is jelent. A
kovetkez§ torténet is j6 példa erre.

Egy természettudomanyi mizeum megnyitdja el6tt néhany
nappal elmentem egy el6adasra, amelyen a muzeum egyik
vezet6é munkatarsa szamolt be a projekt alakuldsarél. Foto-
kat is mutatott a készul6 kidllitdsokrdl. Mar elsé ranézésre
latszott, hogy mar megint sikerllt hosszu (tul hosszu) szove-
geket irni a kidllitashoz. Az el6adast tarto, egyébként igen lel-
kesnek tlin6 szakember nem is csindlt ebbdl titkot. S6t, kulon
felhivta ra a figyelmet: ,Ahogy ldthatjdk, sok széveg van a
kidllitdson, és ez tudatos déntés volt résziinkrél. Mi elvarjuk a
latogatdinktdl, hogy olvassanak.”

Nincs olyan téma, amit kidllitasokkal kapcsolatban alaposab-
ban kutattak volna, mint a latogatdk olvasasi szokasai (lasd 3.
fejezet). A muzeumok teljes joggal varjak el, hogy gyljtemé-
nyeik a tudomanyossag magas szintjét képviseljék. A tudoma-
nyos munka, a kutatas, akar az oktatds, vildgszerte muzeumi
feladatnak szamit. De vajon mi az oka annak, hogy tudoma-
nyossagra csak a targyakkal és a kiallitasi tartalmakkal kap-
csolatban helyeznek nagy hangsulyt, de a bemutatdsukkal
kapcsolatban mar nem? A latogatokutatas (lasd 5. fejezet) és
eredményeinek felhasznalasa éppolyan fontos feladata a mu-
zeumoknak, mint a gyUjteményi targyak, allatok, novények,
védett tajak stb. kutatdsa.

Es itt nem csak az olvasdi magatartasrol van szé. Szabadidds
helyzetekben a szovegek eleve kevéssé valnak be oktatasi
eszkozként. Interpretdcios munkank akkor lesz a legsikere-
sebb, ha élményorientalt kiinduldpontbdl (2.2. és 2.3. fejeze-
tek) kozelitjik meg.

De a bemutatds mddszerétdl fluggetlendl is fontos, hogy
az informalis oktatdsi intézmények a tartalmak tomor és
relevans feldolgozdsdra torekedjenek. A kdzvetitend6
tartalmak meghatdrozasat kovetéen meg kell fogalmaznunk
egy f6 lizenetet.
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minus two: some limits on onr capacity
Jfor processing information
http://www.musanim.com/
miller1956/

(2015.08.09.)
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A jo lzenet
e maximum 10 szavas (inkabb kevesebb),
e relevans (,Miért kell ezt a latogatdnak tudnia?”),
e (sszhangban all az intézmény kildetésnyilatkozatdval
(ha van ilyen),
e kijelent6 modban van megfogalmazva.

Az oktatdsi élménnyel foglalkozd 2.3.1. fejezetben tervezési
szempontbdl kiilonbséget tettlink a fej, sziv, kéz és has szem-
pontjai kdzott. Noha az informalis oktatdssal foglalkozék szin-
te mindig a fej aspektusat hangsulyozzak, egy Uzenet lehet
tisztan emocionalis is (sziv) vagy cselekvésre késztets (kéz).

De miért fontos, hogy csak egy Uzenet legyen? Hiszen any-
nyi érdekes és fontos dolgot lehetne mondani. Ez persze igaz.
De taldn On is ismeri a magikus 72 elvet. Ez a ,méagikus”
szam egy nagyon ismert emlékezetpszicholdgiai vizsgalatbdl
szarmazik.?* Ismételt vizsgalatok kimutattak, hogy az ember
rovidtavd memoridja maximum (!) 5-9 informacids egységet
képes egyszerre befogadni, anélkil, hogy a vizsgalati alany
kdozben beszélne, jegyzetelne vagy kilonosebben koncent-
ralna. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy didak-
tikai szempontbdl redukalnunk kell a tartalmakat, mert ami
nem kerUl be a rovidtavd memoariankba, annak esélye sincs
a hosszu tavd memédriaba jutni. Természetesen a didaktikai
redukcié még nem garantalja, hogy a latogatd meg is jegyzi
az adott tartalmat, am az elv alkalmazasa mégis a bemutatasi
munka fontos el&feltétele.

A didaktikai redukcid azért is nagyon fontos, mert az infor-
malis oktatasi intézmények sokszor kevéssé ismert targyakat,
témakat mutatnak be. Feltételezhetjlk tehat, hogy latogato-
ink elenyész6 hanyaddnak lesznek el6zetes ismeretei roluk,
ill. csak kis részik lesz a téma szakértdje. Ne feledjik azt sem,
hogy szabadidejikben latogatnak hozzank és ilyenkor speci-
alis szabadid@s szikségleteik vannak (2.1. fejezet), és nem,
vagy elsédlegesen nem azért jonnek, hogy tanuljanak.

A vendégek korlatozott informacio-feldolgozd képességét
és szabadidGs motivacidjat figyelembe véve a szakemberek
altaldban azt javasoljak, hogy az Uizenet hierarchikusan épul-
jon fel — egy f6 Uzenetre és maximum 6t aldrendelt Gzenetre
tagolva.

Példak tizenetek
lehetséges hierarchiaira
[5.sz6vegdoboz|

25. JANSEN, MOGENS:

Gras - die wichtigste Pflanze der
Erde. Hamburg, Verlag Bildung
und Wissen, 1976.

Y Gyakorlat

Probalja megvélaszolni: Mit képvisel az intézmé-
nyem, mi adja a létjogosultsagat? Es ha a latogat,
tegylk fel, csak egyetlen egy dolgot jegyezne meg a
latottakbdl, akkor On szerint milegyen az? Meg tudja
valaszolni ezeket a kérdéseket tomoren, roviden és
érdekfeszitéen?

Téma Fi»

Fé lzenet  “Fii — a vildg legfontosabb névénye.”
Aluzenetek a. ,FU—sok allat taplaléka”

b. , A fd mint lakhely”

c. ,Az ember taplaléka is fugg a f(it6

Il/

(Megjegyzés: egészen a c. pontig nem teljes
kijelenté mondatok szerepelnek, de a megfo-
galmazasok érthet8ek és értelmezésiink soran
teljessé valnak. Nem lenne elegendd egy (ze-
nethez, ha az puszta témamegjeldlésre korla-
tozdédna, pl. ,fl” vagy “a fl és jelentdsége”.)

Téma Vadmacska

Ismerje meg Németorszdg elsé

vadmacskafalujat!”

Altizenetek a. ,Udvozoljik az éjszaka félénk vadaszainall”

b. ,Vadmacskak — a régi erddék titkos
hirnokei.”

c. ,Hainich Nemzeti Park — vadité élmény
macskanak és embernek!”

Fé lzenet

(Megjegyzés: A f6 Uzenet célja, hogy cselek-
vésre késztessen, azaz alapvetéen arra akarja
0sztdndzni a latogatdt, hogy eljojjon egy szo-
katlan helyre, ami ugyanakkor Németorszag
elsé ilyen parkja is; a c. helyspecifikus Uzenet,
és csak a Vadmacskafaluval osszefliggésben
valik érthetévé.)
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26. LEwis, WILLIAM J.:
Interpreting for park visitors.
Philadelphia/Philadelphia/
USA: Eastern National Park &
Monument Association. 1980,
40.

27. VAN MATRE, STEVE:

Interpretive Design and the Dance of
Experiences. Greenville, Institue
for Earth Education, 2008, 115.
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Téma
F6 lizenet

Allzenetek

Téma
F6 lizenet

Allzenetek

Gejzir®

,A gejzirek funkcidjat harom valtozé

hatarozza meg.”

a. ,Egy gejzirnek sok hére van szlksége”

b. ,Egy gejzirnek vizre van sziksége”

c. ,Egy gejzirnek szlkitett vizvezets
rendszere van”

(Megjegyzés: Ez az 1980-as évekbdl szarma-
z6 példa kicsit tankonyvizl, tehat az lzenet
strukturdja ugyan révid és tomor, de nem fel-
tétlendl felel meg annak az elvarasnak, hogy
érdekes és motivald legyen.)

Everglades Nemzeti Park (USA)*’

,Everglades — sekély fiifolyam, mely

csendesen émlik a tengerbe”

a. "Szél és viz, tliz és ar kozosen formaljak ezt
a tertletet”

b. ,Aligdtoros tavak — él6 napkollektorok”
c. ,Néhany centiméter is hatalmas

kilonbséget jelent”
d. ,Vizbe hajlo fak sorjaznak az Everglades-
ben”
A jovBben mészszivacsok uraljak Floridat
szivacspolitikusok helyett”.

®

(Megjegyzés: A szerz6, Steve Van Matre, maga
is megjegyzi, hogy kozintézmények aligha fog-
nak ezek kozul néhdnyat hasznalni, példaul az
e. Uzenetet)

Y Gyakorlat

Az Uzenetek megfogalmazasahoz id6, kutatas és
egyeztetés szlkséges. Mivel egy jo Uzenet vezérfo-
nalként szolgalhat a kidllitashoz, ezért nagyon at kell
gondolni és le kell tesztelni. Ehhez nyujthat segitsé-
get az alabbi harom |épés:

e FElBszor egészitse ki a kovetkez6 mondatot:
,A  bemutatds (elGadas, kiallitds,  tar-
latvezetés, szorélap, stb.) altalanos-
saghan -rél/rél szl
Ekkor megnevezzik az altaldnos témat, hasonlé-
an a konyvtdrak tematikus osztdlyozasi elveihez
(pl. téma: a madarak)

e Toldja meg egy mondattal, mely igy hangzik:
,Hallgatéimnak kilondsen -rél/rél
szeretnék mesélni.“(pl. éjszaka aktiv madarak)

e FEgészitse ki a kovetkez6 mondatot is:
,A bemutatdmon (elGadas, kiallitas, tarlat-
vezetés, szordlap, stb.) vald részvétel utdn a
hallgaték megérthetik, hogy “
Itt egy kerek mondatban megfogalmazza az lze-
netet. (pl. ,A madarak éjszakai élete sok babona-
hoz vezetett.”)

Mit kezdjek az Uzenettel a konkrét munka sordn? A valasz

egyszer(: haszndlja a bemutatdshoz, nyiltan és kdzvetlendil.

Az [6.sz6vegdoboz] erre mutat néhdny példat.
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Uzenetek alkalmazasi
lehet3ségei
[6.5z6vegdoboz|

28. Hawm, Sam H.: Environmental
Interpretation. A practical guide
Jfor Pegple with Big Ideas and Small
Budgets. Golden, Colorado,
North American Press. 1992,
24.
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igy tudja kdzonségét iranymutatassal és iizenetekkel

ellatni
Médium/
bemutatas
El6adasok

és ezek
forgatokonyvei
stb.

Vezetések,
kiranduldsok,
turak stb.

Brosurak és
publikaciok

Kiallitasi
targyak

Tablak

Elményturak

Példa a megvaldsitasra

A bevezet6ben mondja el kdzdnségének,
mi az Uzenete, melyek a f6bb pontjai és
mondja el, milyen sorrendben fogja eze-
ket bemutatnil

A bevezet6ben mondja el kdzdnségének,
mi az Uzenete, melyek a f6bb pontjai, és
réviden azt is, mely f6bb helyszineken
fognak ezek kapcsan megalini!

Nevezze meg a cimben vagy az alcimben
az Uzenetet! A szovegben hasznaljon ci-
meket a mondanivalé f6 pontjainak ki-
emelésére és alcimeket ill. bekezdéseket
az aldrendelt informaciok tagoldsaral

Nevezze meg a cimben vagy az alcimben
az Uzenetet! A szovegben hasznaljon ci-
meket a mondanivalé f6 pontjainak ki-
emelésére! A f6 pontokat illusztraciokkal,
fotdkkal vagy haromdimenzids targyakkal
tdmassza ald! Haszndljon alcimeket, be-
kezdéseket vagy illusztraciokat az alaren-
delt informaciok tagoldsaral

Nevezze meg a cimben vagy az alcimben
az Uzenetet! Ha szikséges, hasznaljon
cimeket a szovegben a mondanivald f6
pontjainak kiemelésére (a tabldkon altala-
ban csak 1-2 f6 pont szerepel)!

Ha brosurat hasznal, akkor a bevezet§-
ben nevezze meg a tantsvény Uzenetét
és roviden mutassa be a legérdekesebb
allomasokat! Ha tablakat hasznal, esetleg
allitson fel a tanosvény elején egy beveze-
t6 tablat, amely ezeket az informaciokat
tartalmazza!l

29. v.6. Ham, Sam H.:

Envir tal Interpretation. A
practical guide for People with Big
Ideas and Small Budgets. Golden,
Colorado, North American
Press. 1992, 27.

30. VESTER, FREDERIC:
Denfken, lernen, vergessen.
Miinchen, dtv. 1994, 142.

»Mi ebbdl a tanulsdag?”

Az informalis oktatdas nem képzelhets el struktura nélkul.
Fontos a kreativitas is, de emellett dtgondolt strukturara is
szUkséglnk van. Az izenetek pedig a struktura fontos elemei.

Egy Uzenet kozvetitése valamelyest hasonlit ahhoz, ahogy
egy viccet mesélink. ® Ahhoz, hogy egy viccet a lehetd
legjobban tudjunk atadni, mar az elején tudnunk kell, mi a
poén — ez lesz az Uzenet. EIGsz0r azokat a részleteket és azon
témak sorat idézzik fel, melyek szlkségesek ahhoz, hogy
hallgatdink megértsék a poént ill. az Uzenetet — igy alakul ki
végil a teljes struktura.

A f6- és allizenetek rendszere tanuldsbioldgiai szempontbdl
egyfajta didaktikai csontvaz, mely sziikséges ahhoz, hogy me-
didlis vagy személyes bemutatdnkat a részletekbe mendkig
relevans médon kozvetitsik kozonségiink felé.°
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,Ruha teszi az embert!*

31. v.6. Kleider machen Leute
(2015.08.09.)
https://de.wikipedia.org/wiki/
Kleider_machen_ILeute
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2.7. Arculat

,Ruha teszi az embert” szél a régi kzmondas, mely Gottfri-
ed Keller egyik novelldjabdl szarmazik. A torténet egy Wen-
zel nevl szabodinasrdél szol, aki nincstelen ugyan, mégis igen
valasztékosan 0ltozik. Egyszer egy idegen varosban jarvan
grofnak nézik. Amikor egy gazdag polgar lanyaval egymasba
szeretnek, Wenzel ugy dont, folytatja a szerepjatékot. Hama-
rosan fény derll az igazsagra, és Wenzelnek menekdilnie kell
a botrany elél. Végil minden jora fordul, szerelme h{i marad
Wenzelhez és a két fiatal 6sszehdzasodhat. Kés6bb a ledny
hozomanyabdl szabomUhelyt nyitnak, és jomodu, elismert
polgarokként élnek, amig meg nem halnak.*

Ez és sok mds hasonld torténet (pl. a kopenicki kapi-
tanyé) bizonyitja, milyen fontos tud lenni a kils6 meg-
jelenés. Olyannyira, hogy egy egész iparag épult ra,
(Id. szin- és divattanacsadok, sztdjlisztok), nem is be-
szélve a reklam- és marketingligynokségekrol.
Az ,imidzs” szot egyébként az angolbdl (image) vettik at, a
latin nyelvben ,kép” ,képmas” jelentéssel birt. Azt mondjak,
hogy egyetlen kép tobbet mond ezer szénal. Nem véletlen,
hogy az ,,imidzs” sz6 Németorszagban bekerllt a 20. szazad
100 legjelent6sebb szava kozé.

Az arculat nemcsak a ruhazatot és a frizurat foglalja maga-
ban, ahogy azt Wenzel szabdinas vagy a kopenicki kapitany
torténetébdl 1athatjuk, hanem az egész megjelenést. Tagan
értelmezve az arculat az egész viselkedést jelenti, és azt,
ahogy ezt mdsok ldtjdk. Egy intézmény is megprobalhatja ar-
culatat hangsulyosabba tenni Ugy, hogy kiforrott belsé szer-
vezeti kulturat hoz létre, melyet azutdn egységesen kozvetit
a kilvilag felé.

1Y Gyakorlat

A kozos vallalati kultura és az erre alapozott egységes
megjelenés, amit ,corporate identity“-nek is szokas
nevezni, tulajdonképpen olyan, mint a szervezet és
munkatarsai kdozés személyisége. Képzelje el, hogy
azintézmény vagy az a projekt, melyben dolgozik, egy
személy, allat vagy orszag. Milyen tulajdonsagokkal

rendelkezik ez az intézmény, ez a projekt? Melyek
a vele kapcsolatos domindns szinek, illatok, zajok,
képek? Milyen érzés ebben az intézményben,
muzeumban, allatkertben, botanikus kertben vagy
természetvédelmi terileten lenni? Hogyan reagalnak
beszélgetbpartnerei? Milyen benyomast kelt bennlk
a parkold, a pénztar, a muzeum shop, a kavézo és a
mosdod? Ezeket a tényezéket bizonyos keretek kdzott
mi magunk is meghatarozhatjuk. Ennek feltétele
természetesen, hogy valamennyi munkatdrsunk ugy
érezze, egy hajoban eveznek, és hajlanddak legyenek
arra, hogy ehhez kozel all6 képet kozvetitsenek
magukroél és munkajukral.

Prébalja megfogalmazni, milyen kijelentéseket, jelz6-
ket szeretne intézményérdl hallani. Modern? Innova-
tiv? Tradicionalis? Friss? Vicces? Kalandos? Tudoma-
nyos? MUszaki? Integrativ? Nemzetkozi? Esztétikai?
Kornyezeti? Kornyezettudatos? Nyitott szemlélet(?
Vagy valami mast... ?

A dontés az On, ill. az Ondk kezében van! Fontos, hogy a csa-
patban kozosen dontsenek arrdl, hogy milyen arculati eleme-
ket tartanak fontosnak, és azutan gondoljak azt is at, hogyan
tudnak ezt hangsulyozni. Természetesen az is fontos, hogy
ebben minden munkatars partnerként részt vegyen.

Az arculat f6ként érzelmi dolog. Meglehet, a latogatok meg-
itélése nem objektiv tényeken nyugszik, de meghatarozza az
intézmény megitélését. Akar tudatosan alakitja az intézmény
arculatat, akar nem, a latogatdk valamilyen benyomast sze-
reznek majd réla: jot, rosszat vagy éppen kdzombost. Tavoz-
hatnak faradtan, felfrissilten, unottan vagy jokedvden, vagy
éppen tuddssal és tettvaggyal feltoltédve.

Az arculatot meghatdrozza mindaz, amivel a latogatok kap-
csolatba lépnek (lasd. kapcsolatipont-elemzés, 4. szovegdo-
boz). Am ha ezt a benyomast On aktivan szeretné befolyasol-
ni, tisztaban kell lennie vele, mik a céljai? Miutdn meghata-
roztak, milyen arculatot szeretnének kozvetiteni, hasonlitsak

Ossze ezt a latogatok értékelésével (kilsd arculat) és azzal,
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[13] Rovid arculatelemzés
— gyakorlat a Févarosi
Allat- és Novénykertben

/.
BUDAPEST

200
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hogyan latjdk ugyanezt a munkatarsak (belsé arculat)! Ez a
gyorsan kivitelezhet6 arculatelemzés kézzel foghatd visszajel-
zést ad arrdl, hol van sziikség esetleges beavatkozasra. [13]

AN Y Y SN N S
AN T (ST NSNS | NS Y Y SO

[ A S R R S S

@ Munkatarsak (belsé arculat)

® Workshop-résztvevék (kulsé arculat)

A fenti arculati elemek és a besorolas egy workshopon szi-
lettek, melyet a FSvarosi Allat- és Novénykertben végeztiink
(klsé arculat; n=30). A belsé arculat az allatkert dolgozoi
korében végzett felmérésbdl késziilt (belsé arculat; n=30). A
fenti eredmények nem reprezentativak, de akar kiinduldpont-
ként szolgdlhatnanak egy differencialtabb elemzés szamara.

A fenti kis gyakorlathoz a résztvev6k spontan modon gy(j-
tottek Ossze arculati fogalmakat, majd egyenként értékelték
&ket. Erdekes, hogy az eredmények alapjan kiviilallok egyér-
telmden kevésbé tartjak kovetkezetesnek az intézmény infor-
malis oktatdsi kindlatat, mint az ott dolgozok.

Osszegzés: Minél alaposabban ismerjik magunkat és lato-
gatdinkat, annal meggy6z&bben tudunk fellépni és intézmé-
nylnk, szolgdltatdsunk anndl professziondlisabb hatast tud
kelteni. Hasznos a kivant arculatot a csapattal kézosen kiala-
kitani és adott esetben a latogatdt is megkérdezni, vajon ezt
6 is hasonldan latja-e. Végsé soron a pozitiv, kbvetkezetes ar-
culat a helyszinen szerzett élményt is erGsitheti, és igy a lato-
gatoink is rdérezhetnek a ,hely szellemére”.

»Adjunk szamarvezetSt!“

32. v.6. Eselbricken und
Merksitze
http://alle-eselsbruecken.de/
(2015.08.09.)

33. v.6. Die magische Zahl 7 und
die Gedichtnisspanne
(2015.08.09.)
http://wwwkommdesign.de/
texte/gedaechtnisspanne.htm

34. Novak, JosepH D. & CANas,
ALBERTO J.:

The Theory Underlying Concept
Maps and How to Construct and
Use Them
http://cmap.ihme.us/docs/
theory-of-concept-maps
(2015.08.09.)

2.8. Az emlékezetes latogatas

Kevesen lathattak életikben szamarvezet6t, mégis minden-
ki tudja, mi az. De honnan is szarmazik a fogalom? Koztudott,
hogy a szamarak természetiknél fogva félnek a viztél. A viz-
felszin tikrozédése miatt nem latjak, milyen mélyen van a
vizfenék, ezért még a legkisebb pataktdl is megriadnak. Sza-
marvezet&t épiteni persze mindig kilon munkabefektetés, de
megéri, mert sok nehézséget segit athidalni.*?

Latogatoknak természetesen nem valds, hanem szellemi
sorvezetdre van sziikséglk. Olyan mnemotechnikai eszkdzok-
re, melyek segitik az informaciok megjegyzését.

Emlékszik még a magikus 7-es szamra, amely bizonyitja,
mennyire korlatozott a rovid tdvi memoriank (2.6. fejezet)?
A workshopjaimon ennek demonstralasara véletlenszer( be-
tlsorokat szoktam felolvasni, és arra kérem a résztvevdéket,
jegyezzék le maguknak azokat. Példaul: ugk (lejegyez), pdiw
(lejegyez), nwokl (lejegyez), gsmcfy (lejegyez), gzheita (leje-
gyez)... . Nyolc betlinél mindegyik résztvevé feladja, sokan
mar otnél vagy hatnal, vagy még kevesebbnél. Pedig még kon-
centralnak is. Hat ennyire futja rovid tavd memoriankbol.*

llyenkor segithet egy j6 sorvezetd. Hiszen amikor kilonbo-
26 elemeket értelemszerlen ossze tudunk flizni, pl. betlket
szova, mondatta alakitani, vagy szamokat konnyen érthetd és
megjegyezhetd szamsorba rendezni, akkor egyszerre nem-
csak 5-8, hanem 10 vagy még tobb bet(it és szamot is képe-
sek vagyunk megjegyezni.*

Hogyan lehet ezt a felismerést az informalis oktatasban
hasznositani? Nagyon egyszer(ien: ha sorvezet6ket, azaz ki-
lonféle fogddzdkat haszndlunk, vendégeink elérelathatdlag
tobbet fognak megjegyezni a latottakbdl és hallottakbdl.

Mi szolgdlhat sorvezet6ként? Emlékezést segitd eszkozok
egész sora létezik, melyek segithetik az atélt dolgok megjegy-
zését. Néhany példa:

e Felsorolasok-pl. 1., 2,3, ..;a,b,¢, ..

e Akronimak - Egy adott lista kezddbetlibdl egy Uj szt
képezlnk és azt jegyezzik meg. pl. PI.M — Pet6fi
Irodalmi Muzeum, KEK — Kortars Epitészeti Kozpont,
KOME — Kulturalis Orokség Menedzserek Egyesiilete
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MUSEUM OF ETHNOGRAPHY

Akrosztikonok — A konnyebb memorizélds érdeké-
ben létrehozhatunk akronim mondatokat, un. ak-
rosztikonokat is, pl. “Minden vasarnap felmegyek a
Matydas-templom jéghideg szentélyébe, ugyanis noé-
tazunk a plébdnossal” — itt a szavak kezd6betdi segi-
tenek megjegyezni a Naprendszer bolygdit a helyes
sorrendben: Merkdr, Vénusz, Fold, Mars, Jupiter, Sza-
turnusz, Urdnusz, Neptunusz, PlUto.

Ritmusok és rimek, pl. ,El6ttem van észak, hatam
mogott dél, balra a nap nyugszik, jobbra pedig kél.”
Logok : a logdk kilonosen j6 mnemotechnikai eszko-
z0k; céljuk, hogy egy személy vagy szervezet identita-
sat vizualisan tukrozzék, taldldan kifejezzék.

Zene: fontos Uzenetek kozvetitésének kétségtelendl
az egyik legfontosabb mnemotechnikai eszkdze, mely
lehet érzelmileg nagyon telitett is (ezért hasznaljak pl.
reklamokban — gyakran elég méltatlanul — a popze-
ne klasszikusait). On milyen dallamot alakitana ki in-
tézménye szamara? Hogyan szélna, hogyan érintené
meg a latogatdkat, mi lenne a mondanivaléja? Inkdbb
klasszikus lenne, vagy modern? Folk, rock vagy jazz
alapu? Hangos vagy halk? Lenne szdvege, esetleg va-
lami feszultséget keltd elem a szdm elején?
Torténetek: a torténetek a leg@sibb és leghataso-
sabb mnemotechnikai eszkdzok kdzé tartoznak. Va-
lamennyi nagy valldsnak van teremtéstorténete, me-
lyek erés képekben adnak at egy kozdsség szamara
fontos, komplex erkolcsi-etikai gondolatmeneteket.
Sokan ugy vélekednek, hogy a szabadid8s intézmé-
nyeknek ,torténeteket kell mesélnitik” — nem annyi-
ra a torténetek emlékezetessége végett, mint inkdbb
azok vonzerejébdl addddan. Ezt azonban sokszor tul
absztrakt és passziv modon teszik, azaz a vendégek
nem valnak a torténet részévé, pl. amikor fiktiv alak
tart tarlatvezetést. Mint minden emlékezetet segitd
eszkozt, a torténetek haszndlatdt is alaposan at kell
gondolni és ki kell probalni, hogyan valnak be a gya-
korlatban.

35. VAN MATRE, STEVE:
Interpretive Design and the Dance of
Experiences. Greenville, Institute
for Earth Education, 2008, 207.

Y Gyakorlat

Vajon nem lenne-e érdemes az On intézményében
is hasznalni egyes szolgaltatasokhoz ilyen sorveze-
téket? Akar az intézmény egésze altal képviselt célt
is kifejezésre lehet igy juttatni. A fogddzék abban is
segitenek, hogy az egyes tartalmakat és szolgaltata-
sokat logikusan strukturaljuk és megjegyezhetévé te-
gylk: pl. vezetések, rovidfilmek, kiallitasok, Uj tablak
esetében. Egy j6 szamarvezet6 nem utolsé sorban a
bemutatds éiményszer(iségét is fokozhatja.®

Végezetll fontos tudnunk, hogy a jo emlékezteték kialakita-
sa hosszadalmas folyamat lehet.

Taldn ez az oka annak is, hogy workshopjaim résztvevéi
szivesen hanyagoljdk ezt a tervezési elemet. Ennek ellenére
remélem, sikerilt érthetévé tennem, milyen elényei vannak
a jo sorvezetSknek a bemutatds sordn. Taldn On is kedvet ka-
pott, hogy kiprébdlja!
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»Form follows function!”

36. Form follows function
http://de.wikipedia.org/
wiki/Form_ follows_
function#Bauhaus

(2015.08.09))

37. STEVE JoBS

(az Apple tarsalapitdja) a
dizajnrol
https://www.quotesaga.com/
quote/780/

(2015.08.09.)
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2.9. Dolgozzunk ki médszereket!

Ez lehetne a konyv legrévidebb fejezete. Hiszen amikor az
informalis oktatdas modszereirél gondolkodunk, akkor a cim-
ben szerepl elv érvényesll: ,,a forma koveti a funkciot”.

A mondat, melyet el6sz6r a 19. szézadban Horatio Green-
ough amerikai szobrasz, majd késébb Louis Sullivan épitész
hasznalt, maig az épitészet és dizajn egyik sokat vitatott és
sokféleképpen értelmezett jelmondatanak szamit. Azon a
kérdésfelvetésen alapul, hogy ha egy targy funkcidjara kon-
centralunk, vajon az esztétikai-dekorativ elemek fontosak-e
még vagy sem.*®

Anélkil, hogy e helyltt be akarnank kapcsolédni a kérdés
koral kialakult nemzetkozi szint( vitdaba, melyhez raadasul a
német Bauhaus stilus is fontos 6sztonzést nydjtott, a mottot
a kovetkezdképp szabjuk sajat témankra:

Az a helyes, ha az informadlis oktatas modszereit nem
oncéluan hasznaljuk, hanem a latogaté szamara betoltott
funkciojukbol vezetjiik le. Amint ez megtortént, a forma ma-
gatdl adodik. Hogy Steve Jobs-ot idézzik: ,,Design is not just
what it looks like and feels like. Design is how it works.”®” Azaz
a dizdjn nem csak egy dolog megjelenése és nem csak az ér-
zet, amit kelt. A dizajn a dolog maga m(kodés kozben.

Sokan még mindig a mddszert helyezik a kdzéppontba és
nem a latogatd élményét illetve azt, amit kdzvetiteni szeret-
nénk felé. Elmulasztjuk az élményt a sajat osszefliggésrend-
szerében latni, és figyelmen kivil hagyjuk a kindlatunk egyes
elemek Gsszjatékat, 6sszegfliggéseit.

A muzeumi gyakorlatban altalanos az, hogy ,eredeti m(itar-
gyakat” mutatnak be, mikozben hidnyzik a jél érthetéen és
érdekesen megragadott kontextus. Kulonosen képz&mdivé-
szeti mUzeumokra jellemzé az a felfogds, hogy a mdalkota-
soknak ,6nmagukért kell beszélnilik”, ezért steril kornyezetbe
helyezik 6ket, gyakran csak kis tablakkal elldtva, melyeken a
szerz nevén, a keletkezési datumon és ehhez hasonld adato-
kon kivil semminem lathaté — gyakran még ezek is alig, olyan
kis betlvel vannak nyomtatva. Botanikus kertekben vagy al-
latkertekben is taldlhatunk hasonld tablakat (melyeken az
adott ndévény vagy allat latin neve szerepel).

Amit kicsiben (a szovegek szintjén) Iépten-nyomon latunk,

38. A széveg Van Matre
élménytervezs cégének
szOrolapjardl szarmazik, az
1970-es évekbol

(eredeti: ,,Don’t hire an
architect — yet!®)

[14] Szérdlap USA-
beli kiranduldhelyrél a
legeltetéshez kapcsol6do
témakkal

arra sok példa akad nagyban is: az épitészet teriletén. Steve
Van Matre, aki , Interpretive Design and the Dance of Experi-
ence” cimd mdlvében az élménytervezd szakma létrehozasa
mellett érvel, mas helyltt ezt javasolja kiallitasok tervezdi-
nek: ,Ne bizz meg épitészt — még ne!“*® Ezzel arra hivja fel a
figyelmet, hogy eldszér kell intenziven foglalkoznunk a tarta-
lommal, amit kommunikalni akarunk, és csak azutdn bizzunk
meg épitészeket a tervek elkészitésével, nem forditva. Még
mindig altaldnos gyakorlat, hogy tervpalyazatok kiirdasakor
nincs kidolgozott koncepcid arrdl, hogy a latogatdknak mit
kellene atélnitk a helyszinen.

Egy nemzeti park igazgatdja taldldan fogalmazott, amikor Uj
latogatokozpontjuk épitését ugy mesélte el, hogy el&szor kiir-
tak a tervpalyazatot, majd megépult a latogatdkodzpont, végll
Ljottek a kommunikdcids szakemberek és a sziviikh6z kaptak”.

Természetesen az anyagi, infrastrukturalis és/vagy politikai
keretek valamennyire mindig megkétik a keziinket. Am ezek
kozott a keretek kozott is sok minden lehetséges, feltéve, ha
nem forditva Uljuk meg azt a bizonyos lovat.

A ,form follows function” elv gyakorlati megvaldsitasa saj-
nos nem is olyan egyszerd, mint gondolnank. Réviden a kdvet-
kez6képp foglalhatnank ossze az informalis oktatas alapvet6
funkcioit, melyekre a mdédszereknek mint formanak irdnyul-
niuk kell: szivélyes Gidvozlés, vildgos eligazitas, er6s Gizenetek,
markans arculat, és esetleg ligyes sorvezet6k hasznalata és
mindezek segitségével relevans tartalmak kommunikalasa a
fejre, szivre, kézre és hasra haté erds élmények soran.

Ha ezeket a tervezési elemeket jél kordl tudjuk hatarolni, ak-
kor célcsoportjaink szempontjainak megfelelébben (azaz cél-
csoport-orientdltan), sét akar innovativabban tudunk majd
kommunikalni (2.4. - 2.8. fejezet).

e
AR e L g
SRS o B A

LIVESTOCK GRAZING ™

In The Big Cimarron
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Kommunikacidés
modszertani példak®
[7.sz6vegdoboz|

39. WELLS, MARCELLA et
al.: Cows, Conflict, and

Communication: A Case Study

In Southern Colorado.
http://informalscience.
org/images/research/VSA-
a0a4q2-a_5730.pdf
(2015.08.09.)
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Kiinduld helyzet

Az USA egyik nagy, erdd boritotta vidékére nagy-
részt kempingezok jarnak. Sok vendég azon a véle-
meényen volt, hogy a terlileteket kimeriti a tul sok le-
geltetés. Ez objektiven megvizsgdlva nem volt igaz.

Kommunikaciés modszer — 1. préba

Kiallitas segitségeével probdltak a témdt tébb oldal-
rol megvildgitani. Eredmény: a kempingezék nem
mentek el a kidllitasra.

Kommunikaciés médszer — 2. préba

Vacsoraidé utdn tabortiizzel egybekététt eléaddso-
kat szerveztek a téma megvitatdsdra, kézvetlendil
a satorhelyeknél. Eredmény: a kempingezék ezekre
sem mentek el.

Kommunikacidés modszer — 3. préba

Az USA-ban a taborhelyek dltaldban
kempingasztalokkal vannak felszerelve. Minden
vendég kapottegy ingyenes papirteritét az asztalhoz,
mely a kérnyék térképét dbrdzolta képregényszert
stilusban, rajta sok kis jelenettel a koérnyék
féldmdivelési és dllattartdsi szokdsaival, koztiik a
legeltetés témdjaval (horgdszokkal, cowboyokkal,
kempingezbkkel, turistakkal, kiilénbézé dllatokkal
stb.). Ugyanebben a stilusban késziilt szérolapokat
[14] tettek ki oda, ahova el6bb-utobb minden
sdtorozo ellatogat: a WC-khez. Nem ldttam a
kilatasba helyezett értékelés eredményét, de el
tudom képzelni, hogy igy jelentdsen tébb vendéget
tudtak megszolitani, mert kénnyed, és a helyzethez
tékéletesen ill6 mddszereket vdlasztottak.

Y Gyakorlat

A [15] dbran egy ismert német allatkert 3-4 méter
széles jarddja lathato felllnézetbdl. A nyilak jelolik
az irdnyt, mely a nagy kifutéhoz vezet, benne kulon-
féle, egymassal tarsitott allatfajokkal. Az Ut ment
kiszogellés egy pihenbhelyet jeldl, ahol a latogatok
megallhatnak és nézhetik az allatokat. Az allatkert
igazgatodja egy vezetés sordn azt mondta nekem, ez
a kedvenc helye, de féjlalja, hogy szinte senki nem all
meg és nem nézi meg a pompasan imitalt tajat és az
allatokat.

Onnek két perc alatt milyen konkrét megolddsok jut-
nak eszébe, melyek a latogatdkat arra dsztonozhet-
nék, hogy megalljanak és alaposabban megnézzék
a kifutét (a workshopjaimon altaldban nagyon révid
id6 alatt 6-10 Gtlet 6sszegylilik)? Gondoljon bele, ho-
gyan lehetne a ldtogatdkat ezen a helyen lelassuldsra
késztetni, motivalni, aktivalni.

(Egyébként amikor megkérdeztem az igazgatdt, sze-
rinte a vendégek miért nem allnak meg, azt valaszol-
ta, hogy 80%-uk ,hilye” — ez természetesen mindent
megmagyaraz...)

Osszegzés:
e Ha a latogatd élményének tartalmat hasznaljuk kiin-

dulépontként, és nem kotelezzik el magunkat eléze-
tesen meghatdrozott modszerek mellett, akkor gyak-
ran jutnak eszlinkbe kreativabb, célcsoport-orientalt
megoldasok (form follows function).

e A célorientdlt mddszerhez j6 koncepcid sziikséges.
e Ha egy szolgdltatds nem éri el céljat, ill. célkozonsé-

gét, akkor keressiink alternativdkat (amint azt a pa-
pirteriték és szérélapok fenti példajan lathattuk, az
alternativ megoldasok sokszor olcsdbbak is).
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[15] A gyakorlatben
szerepld allatkerti példa
feliilnézete
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2.10. Tavozas

Vendégiink remélhetéleg sok élménnyel gazdagodott, és
most elindul haza. Vajon mit 6riz meg abbdl, ami tortént
vele? Nem tudjuk. De megproébalhatjuk utankovetéssel kide-
riteni (lasd 5. fejezet) — nem utolsd sorban sajat fejlédéstink
érdekében.

Ne felejtsik: még a legjobb koncepcid sikere is a vendég-
gel vald személyes kapcsolaton all vagy bukik. A siker csak
korlatozottan tervezhetd, hiszen az élet tele van varatlan dol-
gokkal. Am a teljesitmény tervezhets. Megfelel§ tervezéssel
minden nap jobb és jobb teljesitményt érhetlink el. Remé-
nyeim szerint az el6z8 fejezetek adtak Onnek néhdany otletet
ahhoz, hogy ezt hogyan tegye.
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Utmutato kiildetésnyilatkozat készitéséhez
Példa arra, hogy egy kiildetésnyilatkozatot milyen modon
és tartalommal lehet elkésziteni

A kildetésnyilatkozat olyan irdsos dokumentum, mely-
et egy adott szervezet hoz |étre azzal a céllal, hogy segitse
munkatarsai tajékozodasat a szervezet céljait és tevéke-
nységeit illetéen. A kuldetésnyilatkozatnak a kovetkezéket
kell tartalmaznia:

Milyen a szervezet onmagarol alkotott képe (imidzse)?
Miben mds, mint a tobbiek (identitds, USP) és mit tervez a
jovében (célok)?

e Kinek szdl az altala kialitott ajanlat (célcsoportok)?

e A latogatdkon kivil kit érdekelhet a szervezet tevéke-
nysége és mikodése (szponzorok, tamogatdk)?

e Pontosan mit kinal a szervezet? Milyen szolgal-
tatdsokat nyu;jt?

e Hogyan értékelik illetve mérik a célok teljesiilését és
a latogatok elégedettségét?

A klldetésnyilatkozatot a munkatarsaknak ismernitk kell
és azonosulniuk kell vele. A kildetésnyilatkozat akkor tudja
betolteni funkcidjat, ha a kovetkezéképpen alakitjuk ki:

1. Fuggetlentl attél, hogy létezik-e mar hasonld
dokumentum (koncepcid, korabbi kildetésnyilatkozat
stb.), a folyamat kezdetén valamennyi érintettnek
talalkoznia kell. A fenti kérdéseket mindenkinek kilén-
kilon meg kell valaszolnia (irasban, pl. kartyakon vagy
jegyzetlapokon)

2. Gydljtsik 6ssze és rendszerezzik a valaszokat (pl.
tlizzik vagy ragasszuk fel egy tablara), hogy vala-
mennyi résztvevé képet kaphasson a vélaszokrol. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a fenti kérdések sokszor
teljesen eltérd valaszokat eredményeznek. Ez ter-
mészetes, hiszen mindenki mas feladatokat végez, és
mas-mas szemszogbdl latja a szervezetet.

3. Ennél a fazisnal sziikséges egyeztetni az eltéréseket
és egybeeséseket is. A valaszokat pl. a [8.sz6vegdoboz]
szerint rendezhetjik el.

4. Vitassuk meg az eredményeket. Kérdezzilk meg az
egyes valaszok kapcsan, hogyan értette és miért ezt

A kiuldetésnyilatkozat
tartalmanak egyeztetése
[8.sz6vegdoboz]

irta a valaszadd. Probaljunk kozos valaszokat talalni,
még ha ez egyel6re nem a végleges valtozat lesz is.

5. Alakitsuk folyo szoveggé a kozos valaszokat. Hasznos
a fenti kérdéseket allitasokka fogalmazni, pl. ,Azért
tudjuk ezeket a szolgaltatasokat nyujtani, mert...”

6. Szervezziink egy masodik talalkozét, amikor minden
megjegyzést és kiegészitést Osszegydjtink és meg-
beszéllink. Ezek alapjan készitsiink el egy U] valtoza-
tot.

7. Ez lesz az Uj kildetésnyilatkozatunk! Minden részt-
veve irja ald és a szervezet minden tagjanak kildjik
ell Ezéltal hatdlyba Iép, és mindenkinek eszerint kell
tevékenykednie.

kérdés tobbszoros egyszeri
el6fordulas el6fordulas
Kinek szdl az - iskoldsok: - egyedulallé
ajanlatunk? fels6 tagozatosok  szil6k
10-14 éves kor - nagyszul6k
gyerekekkel
Mi teszi lehe- - jO elhelyezkedés - jatszotér
tové ezeket a - jol képzett
szolgaltataso- tarlatvezet6k/
kat? turavezet6k
Hogyan - interjuk - ott toltott id6
értékeljlik - megfigyelés - fékuszcsoport
a célok - arculatelemzés - kihelyezett
teljesiilését - bevétel doboz javaslatok

és a latogatok - szikséges gylijtésére
elégedettségét?  olvasasi id6k

Megjegyzés: ha a munkaritmus eltérései vagy egyéb okok
miatt nem sikertl olyan taldlkozét megbeszélniink, melyen
mindenki részt tud venni, akkor a kbvetkez6ket tehetjik:

e Az 1. és6.|épést emailben vagy mas irdsos formaban
is elvégezhetjlik

e A3 ésab.lépéstargyalehet egy rendszeres stabérte-
kezletnek is

e A tovabbi |épések végrehajtdsdval megbizhatunk
belsé vagy kilsé munkatarsat
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SZOVEGEK AZ INFORMALIS
OKTATASBAN

A fejezetben talalhaté
szovegmintak tényleges
magyar és német kiallitds-
ill. tanésvényszovegekbdl
szarmaznak.

1. BALLSTAEDT, STEFFEN-PETER:
Lesetexte im Museum. in:
Landesstelle fiir Musenmsbetrennng
Baden- Wiirttemberg/
Musenmsverband Baden-Wiirttemberg
.17 (kiad.): museums-magazin 5.
Stuttgart, Konrad Theiss Verlag,
1992, 145.

,A Nemzeti Park az arvizvédelmi vagy nydri gatak tenger
fel6li peremétdl, a véddgatak toltés feldli végétsl és az om-
ladékos peremtdl illetve a kdzepes dagalyvonaltdl szamitva
150 méter tavolsagra helyezkedik el. “— Ugye On is ldtott mar
hasonlé mondatokat?

A fenti szoveg nem a képzelet sziileménye, a Watt-tengeri
Nemzeti Park egyik informacids tablajan olvashatd.' Példank
gyakorlatilag valamennyi |étezé hibat magan hordozza, ami
egy szoveget érthetetlenné tehet (workshopokon ezért is
maig gyakran idézett példa). Es az ilyen informacids tablak
bizony komoly pénzekbe kertlnek (kilénosen a partok ar-
teriletén), rdadasul a legtobb esetben kozpénzbe, ami Ujabb
nyomos indokot szolgdltat arra, hogy célcsoport-orientaltab-
ban lgyeljink érthet6séglkre.

Am a koézpénzek hatékony elkéltésének szempontjan kiviil
is érvényes a kérdés, hogyan kerilheték el az ehhez hasonld
nyelvi torzszilemények. A most kovetkezd fejezetben errdl
lesz sz0.

A téma szakirodalma hatalmas. Ennek egyik oka valdszind-
leg az, hogy az informalis oktatasban széles korlien hasznal-
nak szovegeket. A szdvegek és az olvasasi szokdsok témdja
raadasul tobbnyire viszonylag konnyen kutathatdo. Ezen a
terileten a latogatokutatas kezdetei egészen az 1920-as éve-
kig nyulnak vissza. Jol bevalt tudasanyag all tehat rendelke-
zésiinkre az informalis oktatdsi szovegek optimalizaldsanak
témajaban. Természetesen tudjuk, hogy nem létezik AZ opti-
malis szoveg!, mégis meglepd, hogy a hétkdznapokban meny-
nyi nehezen érthetd szdéveghalmazzal taldlkozunk. Gondolok
itt kidllitasi szovegekre, multimédias termindlok szbvegeire,
szorolapokra, térképekre, informacios tablakra vagy barmi-
lyen irott anyagra.

,Eqgy kidllitdstervezéssel foglalkozé konferencidn {(...) feltet-
tem a kérdést a jelenlévé mintegy 200, informdlis oktatdssal
foglalkozo szakembernek, hogy van-e kézottiik bdrki is, aki a
sajdt intézményében egy kidllitds valamennyi szavdt elolvasta.
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2. HaMm, Sam :

E/L"I IIL/}} eld. 'UII'

A Practical Guide for Pegple with Big
Ideas and Small Budgets, Golden/
Colorado, North American
Press. 1992, 247.

3. SCHER, MARITA ANNA
(szerk.): Studie zur Wirkung von
Unnweltausstellungen. Schriftenreibe
des Staatlichen Museunms fiir
Naturkunde und Vorgeschichte.
Heft 7, Oldenburg, 1998, 87f.

4. GORE, AL: Wege zum
Gleichgewicht, 1992, 200ff.

[1] Valészintleg kevesen
allnak meg vagy id6znek el
hosszan egy ilyen tablanal
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Senki nem jelentkezett. Hogyan vdrhatjuk el akkor ldtogatd-
inktol, hogy ndlunk odaaddbb szévegolvasdk legyenek? A va-
lasz: sehogy.”?

Ezzel a torténettel Sam Ham jél 6sszefoglalja a szévegekkel
kapcsolatos alapvetd problémat: tul sokat akarunk. Tul nagy
tudasanyagot akarunk atadni.?

A cslcsra jaratott informacidaramlas* koraban az igazi m-
vészet az észszerl Onkorldtozdsban rejlik. Az 6nkorldtozds
els@sorban slritést jelent, azaz leegyszerUsitve annyit, hogy
a szovegeknek rovidnek kell lennitk. Hogy ez a gyakorlatban
mit jelent, azt a kés6bbiekben részletezzik, dm csupdn a sz6-
vegszerkesztés ,technikai” fortélyaira fogunk tudni kitérni.
Az,észszer(i” dnkorlatozds tobbek kdzott a meglévd informa-
cidk jelentéshierarchidk szerinti kivalasztasat és megszlirését
jelenti (f6- és alizenetek rendszere, lasd 2.6. fejezet).

Fontos mindig szem el6tt tartanunk, hogy az irds csak egy Ut
a sok kozil, mely a latogatéhoz vezet — és az igazat megvallva
elég gorongyos Ut, amelyen csak kevesen tartanak majd szi-
vesen vellnk.

Az informdlis oktatdsi intézmények a legkilonfélébb tar-
sadalmi csoportokat akarjak elérni, melyekre gyakran csak
»Széles nyilvanossagként” hivatkoznak. Kozulik sokan ehhez
az irdst hasznaljak f6 médiumként, tehat a kdvetkezé csopor-
tok eleve hatranyba kerllnek: analfabétdk, gyengén Iatok,
kalfoldi dllampolgarok illetve az orszag nyelvét nem folyéko-
nyan beszélék, alacsony iskoldzottsdgu tarsadalmi csoportok,
gyerekek [1.szévegdoboz].

Az irott sz6veges
informalis oktatas terén
hatranyos helyzetben 1év6
célcsoportok
[L.sz6vegdoboz|

5. http://de.wikipedia.org/
wiki/Analphabetismus
(2015.02.06.)

6. http://www.vg.hu/kozelet/
tarsadalom/a-magyarok-
negyede-funkcionalis-
analfabeta-327909
(2015.08.09.)

7. http://de.wikipedia.org/
wiki/Blindheit
(2015.02.06.)

8. www.ksh.hu/
nepszamlalas/docs/tablak/
teruleti/00/00_2_1_8_3.xls

9. http://de.wikipedia.org/
wiki/Schulabschluss
(2015.02.06.)

10. http://www.piackutatasok.
hu/2013/04/ksh-iskolazottsag-
nyelvtudas-2011.html
(2015.08.09)

e Analfabétak és funkcionalis analfabétak

2 millié felnSttkord német allampolgar egyaltalan
nem, 7,5 millio csak korlatozott mértékben tud
olvasni.®> Pesszimistabb becslések szerint a ma-
gyar felnétt népesség 25-30 szdzaléka funkcionalis
analfabéta, az OECD adatai szerint pedig minden
negyedik magyarnak gondot jelent az olvasas és az
olvasottak megértése. ©

Gyengén laték

164.000 vak és 1.066.000 gyengénlatdé él
Németorszagban. ” Magyarorszagon kordlbeltl 70-
80 ezer ember vak és gyengénlato. ®

Kilfoldi dallampolgarok (részben)

Pontos szamadatok nélkil is elmondhato, hogy a
csekély nyelvtudassal rendelkezé kulfoldi dllampol-
garok szdmara az adott orszag nyelvén irt szévegek
jelentésen megnehezithetik az informalis oktatds-
ban vald részvételt.

Alacsony iskolazottsagu tarsadalmi csoportok
2011-ben a német dllampolgarok 36% -a
rendelkezett dltaldanos iskolai  végzettséggel,
4%-nak semmilyen iskolai végzettsége nincs.®
Magyarorszagon az altaldnos iskola 8. évfolyamanal
alacsonyabb végzettségliek aranya 5 % ald csokkent
az elmult évtizedben. Az altaldnos iskola 8.
évfolyamat végzettek ardnya 2011-ben 27% volt.*®

Gyerekek

az informdlis  oktatdsi intézmények dltal
el6feltételezett kovetelményszintet tekintve a
gyerekeknek is sokszor nehézségeik vannak a
szovegértéssel, kivéve ha szlleik intenziven segi-
tik 6ket. A gyerekek 3. osztdlyos korukig inkabb
betlket olvasnak, nem szavakat, ami természe-
tesen eleve lassitja az olvasast. Nem véletlen, hogy
a latogatdkutatdsok tébbnyire csak a 14 éves kor
kordli latogatoktol kezdédéen vonnak be gyere-
keket a megfigyelésekbe, mivel azt feltételezik,
hogy ez alatt a kor alatt azok nagy altaldnossagban
nem igazan érdekl6dnek a tablakra kiirt szovegek
irant.
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11. Az itt alkalmazott
kritériumrendszer: WEBER,
TRAUDEL/NOSCHKA,
ANNETTE: Texte im Technischen
Museum - Texctformulierung und
Gestaltung, Verstandlichkeit,
Testmaglichkeiten, Berlin, Inst.
fiir Museumskunde, Staatl.
Museen Preuss. Kulturbesitz,
(Materialien aus dem Institut
fir Museumskunde; 22), 1988,
43ff.

12. ANDERSON, JOHN R.:
Kognitive Psychologie - eine
Einfiibrung. 2. kiad., Heidelberg,
Spektrum der Wissenschaft
Verlagsgesellschaft, 1989, 337.

[2] Szabadtéri oktato tabla a
hetvehelyi erdei iskolanal
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3.1. Erthetdség
Ezzel kapcsolatban kulonféle koncepcidk |éteznek. Ezuttal a
kovetkezd kritériumokra fogunk részletesen kitérnitt:
e tagolas és felépités/struktira [ Ordnung]
e nyelvi egyszer(iség
e rovidség és tomorség
e tovabbi stimulusok [Stimulanz]

3.1.1. Tagolas és felépités

Ez alatt a szOveg megértséséhez szilkséges strukturat ért-
juk. Kisérletekkel bizonyitottdk, hogy ,nehezebben fogunk
emlékezni egy szévegre, ha felépitése ellentmond annak, amit
a szbveg <természetes strukturdjdnak> lehetne nevezni 12
A szoveg természetes felépitését szoktak még , story line“-nak
is nevezni, ami Uzenetekre épul (Iasd 2.6. fejezet).

Az informalis oktatds tervezésének maig elhanyagolt eleme
a tartalmak tagoldsa is (lasd 2. fejezet: lizenetek, arculat és
emlékezést segitd eszkdzok).

SZENNYV(Z
s KELETKEZESI
P> .

MECHANIKAI

TISZTITAS
BIOLOGIAI ; £
T|SZT[T AS Szilard anyagok eltavolitisa -
Ebben a zéndban torcénika Tudad hogy stagosan
UTO TISZTITAS [B2 seerves anyagok elcivolicisa eaiipll tea - soleteul

E*®  Fennmarado szennyezs- | iz a gyo- e

des megszintetdse Y

% TISZT(TOTT
R SZENNYVI(Z eltvoligsaa viz cermészotes
BEFOGADOJA 82>

Természeres elovi
Folyok. patakol

A fennmaradé szennyezodés

3.1.2. Nyelvi egyszeriiség
Egyszer(en irni nehéz. Ahhoz, hogy egy jol sikerllt szoveg az

egyszerlség kritériumdanak megfeleljen, a kdvetkezbk sziksé-

gesek:
e egyszerl mondatok rovid mondatrészekkel
Tobbszorosen osszetett mondat mint negativ példa: ...
,A szerves anyagban is gazdag viz hamar eutrofizalddik,
azaz bendvényesedik, igy kialakul a csatorna legnagyobb
részén és a toban is megfigyelheté nddas névénytdrsulds
(Scirpo-Phragmitetum), melyben 0sszefliggé a nadd

(Phragmites australis), illetve helyenként a keskenylevelli-
(Typha angustifolia), mdshol a széleslevelli gyékény
(Typha latifolia) dllomdnyalkotd jelenléte.”

Leegyszer(isitett valtozat: ,A csatorna legnagyobb ré-
szét és a tavat is sdrlin benévi a ndd és a gyékény. Ennek
oka, hogy a vizbe sok tdpanyag kertil, és ettdl a vizben élé
névények gyorsan elszaporodnak”,

e aktivigék

passziv: ,A to vizhdztartdsi egyenlegében legnagyobb
vizszintcsékkentd tényezé a pdrolgds dltal eltdvozott viz,
kb. 80%-a kézvetlendil a tora hulld csapadékkal pdtlodik.”
aktiv: ,Leginkabb a pdrolgds miatt csékken a viz a toban,
de ennek 80%-dt kézvetleniil pétolja a csapadék.”

e konkrét és szemléletes

Valdszin(leg sok szoveget nyelvileg egyszerlibbé lehetne
tenni, ha erre elegendé figyelmet szentelnének. Az infor-
malis oktatdsi intézmények (sok esetben tudomanyosan
magasan képzett) munkatarsai gyakran mégis mintha
ugy félnének az egyszer(i és a szemléletes megfogalma-
zasmodtol, mint az 6rdog a tomjénfisttdl.

e ismert szavak

LehetSleg ne haszndljunk idegen szavakat, szakkife-
jezéseket, pl. ne irjuk ki dllat- vagy novényfajok latin
neveit zardjelben az adott nyelven hasznalatos név
utdn. Ha ismert szavakat hasznalunk, kénnyebben tu-
dunk majd kapcsolédni latogatoink vildagdhoz. Példa:
tudomanyos megfogalmazas

,Cserjeszintie gazdag, a Idgyszdru flordjdban pedig na-
gyon nagy szamban van jelen a tavaszi geofiton aspektus
képviselGje, a nyugati csillagvirdg (Scilla drunensis).”

atdolgozott valtozat

LA terlilet cserjékben gazdag. Tavasszal a fold aldl eld-
bujo nyugati csillagvirdggal taldlkozhatunk leginkdbb, hi-
szen rengeteg van beléle.”

e keriiljik a fénevesitést

Ha Ugyellink arra, hogy fénevesitett igék helyett cselek-
vG6 igéket hasznaljunk, akkor a széveglnk is él6bbnek, ak-
tivabbnak hat majd.

Passziv / sok fénév: ,A vdros eléljdroja beszédébe ma-
gyardzatokat flzétt a szavazatszamldlds lefolydsdval
kapcsolatban”
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13. lasd még: Neal 1976, idézi
Hawm, Sam: Environmental
Interpretation - A Practical Guide
for People with Big Ideas and Small
Budgets, Golden/Colorado,
North American Press, 1992,
246.

14. v.o.

15. Weiner 1963, in: WEBER,
TRAUDEL/NOSCHKA,

ANNETTE: Texte im Technischen
Musenm - Texctformuliernng und
Gestaltung, Verstandlichkeit,
Testmaiglichkeiten, Berlin, Inst.
fir Museumskunde, Staatl.
Museen Preuss. Kulturbesitz,
(Materialien aus dem Institut
fuer Museumskunde; 22), 1988,
72.

National Maritime Museum
(kiad.), Writing On The Wall — A
guide for presenting exhibition text,
1989, 6.

16. Ham, Sam: Environmental
Interpretation - A Practical
Guide for People with Big Ideas
and Small Budgets, Golden/
Colorado, North American
Press, 1992, 327.

17. i.m. 33.

82

Aktiv / kevesebb fénév: ,A polgdrmester elmagyardzta,
hogyan szamoljdk meg a szavazatokat.”

3.1.3. Rovidség és tomorség

Sokkal lassabban olvasunk, mint amennyire agyunk teljesi-
t6képességétdl telne. Kisérletekkel bizonyitottdk, hogy opti-
kai feldolgozdképességlink alapjan percenként atlagosan 700
sz6t tudndnk elolvasni. S6t, optimistabb szamitdsok szerint ez
akdr 1200 sz¢6 is lehet, bar ez mar a gyorsolvasas teriletét
surolja. Tényleges maximalis olvasdsi sebességilink azonban
percenként 200-300 szd koril mozog.t? Tesztelje le egyszer
On is szobdja magéanyaban!

Vajon mi ennek az oka? Nos, olvasasi sebességlinket legin-
kabb olvasasi szokdsaink hatarozzak meg, nem pedig élettani
korlataink. ,A jozan észre és tudomdnyos eredményekre ala-
pozva® Sam Ham'* azt javasolja, hogy a kidllitasi f6szovegek
olvasasa optimalis esetben legfeliebb 45-60 masodpercig
tartson, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a még kevesebb
még tobb!

Az ember 60 masodperc alatt legfeljebb 200-300 szét tud
elolvasni (lasd fent), de szovegeinkkel olyanokat is el kell ér-
ndnk, akik ennél lassabban olvasnak. A kiallitasok fészovegei
nem csak a jol olvaso latogatokat (maximalis szdszam) akarjak
megszoélitani. Ezért javasolja mar régota a Smithsonian Ins-
titute, hogy ahelyett, hogy kihaszndlnank a 200-300 szavas
keretet, elégedjink meg 75-100 szdval. * A bemutatott tar-
gyakhoz kapcsolddo szovegek (pl. tandsvények tablain) leg-
feljebb 60 szavasak legyenek, a cimek ill. képaldirdsok legfel-
jebb 8 szavasak. ¢

Aki mar probalt valaha igazan réviden és tomoren megfo-
galmazni valamit, az tudja, hogy ahhoz bizony id& kell. A jél
sikerUlt szbvegeket gyakran heteken at irjak, tobbszor atdol-
gozzak és tesztelik. Ennek megfelelen a szoveg irdsat id6-
ben el kell kezdeni.?’

Egyébirant allitélag Goethe egyszer ezekkel a szavakkal
kezdte egyik levelét: ,Kedves bardtom, bocsdss meg a hosszu
levélért, sajnos nem volt elég id6ém”,

A mondat hosszusdga

Német szovegek nyelvstatisztikai vizsgalatai alapjan megal-
lapithatjuk, hogy 11-14 szavas mondatok még kénnyen ért-
hetének szamitanak [2.szovegdoboz]. Informadlis tanuldsi kor-
nyezetben max. 12 szavas mondatokat hasznaljunk. Ez az én

Nyelvstatisztikai kutatasi
eredmények *
[2.sz6vegdoboz]

Magyar nyelvben ezek

a statisztikak eltéréek
lehetnek. lasd: http://
www.c3.hu/~nyelvor/
period/1332/133204.pdf,
8. oldal ill. 14-15. oldal

18. MiuM, ARNED:
Sprachstatistische Kriterien zur
Tanglichkeit von Lesebiichern. in:
Linguistik und Didaktik.

4. Jg., Miinchen, Bayerischer
Schulbuch-Verlag, 1993, 117
—127.

19. Bitgood 1991, in: WEBER,
TrAUDEL: Warum darf

das Tier mit unguligrader
Lokomotion nicht einfach

auf vier Hufen gehen? Oder:
Besucherfreundliche Texte in
Museen und Ausstellungen, in:
Landschaftsverband Rheinland
(kiad.): Texte in Ausstellungen

— Hinweise und Anregungen fiir
verstandliche Formuliernngen und
besucherfrenndliche Gestaltung.
Schriften des Rhbeinischen
Museumsamtes Nr. 60. 1995. 71.

személyes zsindrmértékem, melyet nem mindig egyszerd
betartanom. A megfelel6 szészdm természetesen még nem
garancia arra, hogy a célcsoportunk tényleg el is akarja majd
olvasni a szoveget.

tulajdonsag szoveg szavak  mondatok
nagyon Tudomanyos > 2,20 > 30
nehéz értekezés
nehéz Szakirodalom 1,90 25
igényes Ismeretterjeszt§ 1,78 21
irodalom, regény
(pl.a,A
Buddenbrook haz”)
normalis Regény (pl. Max 1,70 17
Frisch : ,Stiller”)
egyszerl Szbérakoztatd 1,62 14
irodalom
(pl. Karl May)
konnyd  pl. 1,54 11
flzetregény
nagyon pl. < 1,45 <9
konny( képregény
¥ $89 B4%
> =256 € 80
3 58 256
i
E 8% € o5
= = = ® &
= ® R =
)}

Ne higgye, hogy ha koveti a fenti instrukciokat, esetleg majd
tudomanyosan komolytalannak fogjak tartani Ont vagy az
intézményt! Gondoljon arra, hogy a szakemberek tuddsa is
csak egy szik teriileten olyan pallérozott. Es ha szakmabeli
jon el megnézni a tdrlatot, & is biztosan 6rilni fog az érthetd
bemutatdsnak: “Felméréseink sordn még soha nem taldlkoz-
tunk olyan képzett Idtogatdval, aki sértének érezte volna ma-
gdra nézve az egyszerd, vildgos nyelven megfogalmazott sz6-
vegeket. Ezzel szemben tébb olyan Idtogatoval is taldlkoztunk,
akit zavartak a szaknyelvi megfogalmazdsok.” 1°
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II. a német eredeti forditasa
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3.1.4. Tovabbi stimulusok

Itt olyan példakra, hasonlatokra, kérdé mondatokra és ab-

razolasokra gondolunk, melyek ¢sztonz6leg hatnak a latoga-
tora.

e El6tte: ,A homokzdtonyok felszine apdly idején kiszd-
rad, és a szél mozgdsba hozza a homokot. Ha a ho-
mokfelhalmozdddsok az drvizvédelmi vonalon tulra is
kiterjednek, a viz nem tudja elénteni Gket, és elsédle-
ges diinék alakulnak ki.”"

e Utana: ,Honnan az a sok homok, amely a diinéket
alkotja? Sétdljon végig egyszer apdlykor a tengerpart
mentén. Ldtni fogja, hogy a homok felszine kiszdrad.
A szél dridsi hajszdritoként fujja a homokot olyan he-
lyekre is, ahovd az drviz mdr nem ér el. lgy jonnek létre
a homokdinék.”

Példa optimalizadlt kidllitdsszévegre

Az aldbbiakban egy természettudomanyi muzeumbdl szar-

mazod szOveg atirata [3.sz6vegdoboz] kovetkezik, mely a fenti
szabdlyok alkalmazasara nyujt példat. A szovegen a kdvetkezd
optimalizaldsi Iépéseket hajtottuk végre:

szoveg hossza 164-r6l 111 széra csdkkentve

mondatok Rovidités atlagosan 13 sz6/mondatrél
hossza 10 sz6/mondat hosszusagra
felirat Cimszavak helyett a latogato

megszolitdsa a cimben
megszolitas A latogato tobbszori megszolitasa
szakkifejezések Idegen szavak és folosleges fajnevek

kihagydsa
szemléletesség A tartalmat rajzokkal nagyon
egyszerlen lehetne vonzdan
abrazolni, példaul gyerekeknek szolé
ismeretterjesztd konyvekbdl vett

rajzokkal

Példa egy szoveg
optimalizalasara

fent: eredeti széveg
lent: atdolgozott széveg
[3.sz6vegdoboz|

»A jégkor allatai“
cim( id8szaki kidllitas visszavezeti Ont abba a korba, ami-
kor gyapjas mamutok, gyapjas orrszarvuk, oridsszarvasok,
bolények és barlangi medvék népesitették be hazankat,
vadaszzsakmanyként szolgdlva a kékorszaki 6sember sza-
mara.
Képzeljen maga elé egy korulbelll 12000 évvel ezel6tti ro-
vid nyari napot.
A mamutsztyeppe szaraz volt, a tél nagyon hideg és a talaj
tobb méter mélyen befagyott, de hé alig volt rajta. Csapa-
dék szinte csak tavasszal volt jellemz8. A nyarak is szarazak
és viszonylag hlivosek voltak. A névényzetet a fajok sokfe-
lesége jellemezte.
Tapanyagban gazdag f(i- és sasfélék sokasaga, valamint
szamos gyoégynovény, pl. boglarka (Ranunculus), Grém
(Artemisia), pimpd (Potentilla) szolgdltak eleségil a
nagytestd novényevék szamara.
A folyék medrében és mas nedves terlleteken bokrok
és fak néttek, pl. nyir (Betula), fliz (Salix), éger (Alnus) és
tllevellek (Pinus, Larix). Ez volt az &stulok kedvelt lakhe-
lye. A legutobbi jégkorszak végére a mamutsztyeppe no-
vényvilaga is eltlint. Az erdék észak felé terjeszkedtek, az
erd6hatartol északra fekvd terlleteket ma tundra fedi. A
mamutsztyeppe kinézete és ndvényzete valdszinlleg mesz-
szemendkig megegyezik a bels6-azsiai magassztyeppéével.

»Akarna On a jégkorban éIni?“
Sok 12 000 évvel ezel6tt él6 allat neve dnmagaért beszél:
gyapjas mamut, gyapjas orrszarvu, barlangi medve.
Ha On szereti a hideget és a szarazsagot, akkor jol érezte
volna Magat a jégkorban. Ho és esd alig estek a szaraz gye-
pes terlleten. De hideg volt, a talaj a hosszu tél soran tobb
méter mélyen befagyott. Oskori emberként On itt kutatha-
tott volna vadaszzsakmany utan.
Hihetetlendl sok kilonboz6 fliféle és gydgyndvény volt ak-
koriban.
A nagytest( allatok szdmara ezek voltak a ,készéte
Nedves terlleteken, példaul a folydok medrében, bokrok,
fak és ezekhez hasonld nagyobb novények néttek. Kilono-
sen szeretett itt élni az Gstulok. Végil amikor melegebb lett,
a gyepes tertlet erd6séggé alakult.

|ll
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20. WEBER, TRAUDEL/NOSCHKA,

ANNETTE: Texte im Technischen
Museum - Texctformulierung und
Gestaltung, Verstandlichkeit,
Testmaglichkeiten, Berlin, Inst.
fiir Museumskunde, Staatl.
Museen Preuss. Kulturbesitz,

(Materialien aus dem Institut
fur Museumskunde; 22), 1988.

Hawm, Sam:

Environmental Interpretation - A
Practical Guide for People with Big
ldeas and Small Budgets, Golden/
Colorado, North American
Press, 1992, 263.

Latotavolsagok és
minimalis bet{iméret *!

[4.sz6vegdoboz]

21. i.m. 266.
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3.2. Olvashatdsag

Az olvashatdsag kritériuma alatt a szovegszerkesztés tech-
nikai részleteit értjiuk: betliméret, betlk kozott tdvolsagok,
kis- és nagybet(ik, bet(itipusok, sorok hossza, sortavok, szi-
nek, kontrasztok, elrendezés, megvilagitds, a felllet anyaga
(mdanyag, fa, Gveg, fém stb.). A téma egész kdnyveket tesz
ki, ezuttal sajnos csak néhany fontos elemére van mdédunk
kitérni. %

3.2.1 Latétavolsag és betliméret
A betliméretek flggnek a feltételezett tavolsagtdl, amelybdl
a latogatodk a szoveget olvassdk. A [4.sz6vegdoboz] hasznos se-

gitséget nyujt a latétavolsdgok meghatdrozasahoz.

szbvegtipus  >1.5m 1.5-2.0m

cim 2 cm/>72 pt 2,5 cm/>96 pt

alcim 1,3 cm/>48 pt 2. cm/>72 pt

fész6veg 0,6 cm/>24 pt 1,3 cm/>48 pt

targyszoveg 0,5 cm/>18 pt 0,6 cm/>24 pt
9m 18 m

cim 10 cm/>348 pt 15 cm/>576 pt

alcim 8 cm/>288 pt 13 cm/>480 pt

fészoveg 6 cm/>192 pt 10 cm/> 384 pt

targyszoveg  nem relevans nem relevans

A kozeli olvasdsra szant szovegeket dltaldban 12-es vagy an-
nal kisebb betlimérettel szedik. Ahogy a [4.sz6vegdoboz]-bdl
is 1athatd, kiallitdsszovegek esetében a minimalis betliméret
a 18-as, azaz 0,5 cm. Ezt a minimalis méretet legfeljebb csak
a kevésbé fontos (kiegészitd) informacidkhoz hasznaljuk, vagy
teljesen mell&zzuk.

Példa a kis- és nagybetiik
olvashat6sagara, a
nagybetiis irasmod
kizarolagos hasznalataval
szemben *
[5.sz6vegdoboz|

22. Haley 1991: idézi Ham,
Sam: i.m. 264.

3.2.2. Kis- és nagybetlis iras

A nagybet(s irdsmdd indokolt, ha példaul cimben hasznaljuk
és az kevés szobadl all. De mar errél is megoszlanak a vélemé-
nyek. A nyomtatott nagybet(ivel szedett hosszabb szévegek
viszont egyértelmien ,elmaszatoltnak” tlnnek [5.sz6vegdoboz].

JHA LETEZNE A TIPOGRAFIANAK TiZPARANCSOLATA,
AKKOR AZ ELSO AZ LENNE, HOGY ,NE [RJ MINDENT
NAGYBETUVEL!“. ES HA LETEZNE TIPOGRAFIAI MENNY
ES POKOL, AKKOR KOZULUNK NEHANYAN MOST
SZORULT HELYZETBEN LENNENEK.

,Ha létezne a tipografidnak Tizparancsolata, akkor az elsé
az lenne, hogy ,Ne irj mindent nagybettivell“. Es ha |étezne
tipografiai menny és pokol, akkor kozilink néhdnyan most
szorult helyzetben lennének.”

A nagybetUs iras tulzott hasznalata rontja az olvashatésagot
és nem utolso sorban a szovegértést is — egyszerlen azért,
mert tobb munkdt ad az olvasénak. Emellett a kisbetUs irds-
maoddal akdr 50%-nyi helyet is megtakarithatunk. A véltoza-
tos tipografia el6nyeirél meggy6z&dhetiink akkor is, amikor
egy sz6 fels@ részét lefedjik és megkérink valakit, hogy be-
tlizze ki a szot. Az esetek tulnyomd tobbségében konnyebben
felismerlink szavakat a tipografiailag véltozatosabb felsé ré-
szUk alapjan, mint a viszonylag egységesen hato alsé részik
alapjan. Példa:

VvdLL-LEIIZET, TTIUVESZELLUI LETIEL, 1dI KdSUK, LuudL, ereirgiddidiiiids

\Watt-tenoar miivdczattArtdnet farkacnk tiidat anerciaidramlic

3.2.3. Betlitipusok és tavolsagok

Ha nincs lehet8ség arra, hogy szakember szerkessze meg a
bemutatdsban hasznalt szovegeket, akkor el6szér nyomtassa
ki 6ket tobbszor szamitdgéprél. A modern szovegfeldolgo-
zasi moédszerek lehetévé teszik, hogy egy szoveghdl minden
tovabbi nélkll kilonb6z6 valtozatokat nyomtassunk ki. Tesz-
telje le azutan ezeket a szdovegeket baratain, kollégdin és a
ldtogatdkon.

A szamitdgép a kiallitdsokon hasznalandd betdtipus tekinte-
tében is hihetetlenll sok variaciés lehetdséget nyuijt.
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[3] Példa a tul alacsonyan
clhelyezett szévegre
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3.2.4. Szovegek elhelyezése a kidllitasi falakon

Leggyakrabban azt ajanljak, hogy a szévegeket 1-2 méteres
magassagban helyezzik el. Afolé még kdnnyen helyezhetiink
cimeket (2,15 méterig), 1 méternél alacsonyabbra viszont le-
het8ség szerint ne helyezzlnk szoveget. Tekintsen erre sza-
balyként kidllitdsoknal vagy kiallitasokrdl készilt fotok eseté-
ben. Meglep6en sokszor latni joval 1 méter alatt elhelyezett
szovegeket. Altaldban olyan kiallitdsokon fordul ez el8, ahol
egyébként is tul sok szoveg van. Ha pedig semmiképp nem
lehet kikerUlni, hogy 1 méter ald tegylink szdveget, akkor
haszndljunk valamilyen aldtétet, amely a fal sikjabdl kb. 45
foknyira kiemelkedik, azaz a latogatd felé ,fordul”.

A szovegek kihelyezésének egy masik szempontja a bemu-
tatott targyhoz vald viszony. Vilagos kell legyen, mely targyra
vonatkozik a szoveg. Beltéren ezt elég egyszer(ien meg lehet
oldani. Kulltéren viszont rendszeresen ellendrizni kell, hogy
az adott targy lathato-e egyaltalan. Az évszakok valtozasai, a
kornyezé novényzet, a rongalasok és az évek soran bekdvet-
kez8 pusztulds mind szerepet jatszhatnak abban, hogy mar
nem lathaté az a bizonyos dolog, amit az adott szoveg (pl.
tabla vagy leporelld) leirni, magyardazni hivatott.

Ami pedig egyébként is nyilvanvald, azt nem feltétlendl kell
leirni.

23. MURL (Ministerium fiir
Umwelt, Raumordnung und
Landwirtschaft des Landes
Nordrhein-Westfalen) (kiad.):
Die Abfallarme Verwaltung

- Handbuch fiir Anssteller.
Disseldorf, MURL, 1993, 5.

24. WEBER, TRAUDEL:

Warum datf das Tier mit
unguligrader Lokomotion
nicht einfach auf vier

Hufen gehen? Oder:
Besucherfreundliche Texte in
Museen und Ausstellungen. in:
Landschaftsverband Rheinland
(kiad.): Texte in Ausstellungen

— Hinweise nund Anregungen fiir
verstiandliche Formulierungen und
besucherfreundliche Gestaltung.
Schriften des Rheinischen

Museumsamtes Nr. 60. 1995, 70.

25. SHELDRAKE, RUPERT:

Sieben Experimente, die die Welt
verandern konnten, Scherz Verlag,
Miinchen, 1996, 171.

26. TALBOTT, STEVE:

Information oder Bedeutung? in: Was

kommt nach der Wissensgesellschaft?
Verlag Bertelsmann Stiftung,
2002, 275.

27.i.m., 278.

3.3. Olvasasi motivacio

Egy (hulladékszegény eljarasokkal foglalkozd) vandorkialli-
tas oktatdsi segédanyagaiban kilon felhivjak a figyelminket
arra, hogy , A teliesebb megértéshez az egyes plakdtok alapos
és lehetdleg tébbszéri elolvasdsa sziikséges.” ?® Ez a kijelentés
a maga nyiltsdgdval bizonyara szélsGséges esetnek szamit,
mégis jol tlkrozi a szovegekkel kapcsolatos széles korben el-
terjedt vélekedést.

Ahogy mar emlitettliik, az informalis oktatasi intézmények-
ben tdébbnyire magasan képzett szakemberek dolgoznak. A
bemutatdsi szovegeket pedig igen gyakran nem kommuni-
kacios szakemberek, hanem az adott szakterilet kutatdi ir-
jak. gy tehat nem olyan meglepd, hogy ezekben az intézmé-
nyekben a bemutatds medidlis és személyes formai gyakran
a felvildgosodas korabdl atorokitett tudomanyos iranyultsagu
oktatds eszményén alapulnak.

Traudel Weber % szerint sok mUzeumi szakember ,nagyon
szkeptikusan viszonyul az egyszer(i megfogalmazds kivdnal-
mdhoz, és inkdbb maradndnak az dltaluk jol ismert tudomad-
nyos és szaknyelvi zsargonndl. Sokan attdl tartanak, hogy a
didaktikai redukcié miatt hibdk csuszhatnak a szévegekbe,
hiszen ha valaki nem, vagy csak szigortuan adagolva haszndl
szakkifejezéseket, akkor biztosan pontatlanabbul is fogalmaz.
Vannak, akik attdl tartanak, hogy szakmai hirneviikén csorba
esik.” A tudomanyossaggal kapcsolatos jelenkori felfogdsunk
— nem utolsé sorban a tudomanyos nyelvi eszkoztarnak ko-
szdnhetben — sokszor az objektivitas illuzidjaba ringat minket.
% Hiszen a tudomany arrél szél, hogy sajat véleményiink he-
lyett objektiv tényeket kdzlink, melyek ,,megbizhatdan adap-
talhatdk, mechanikusan feldolgozhatdk, szdmszerdsitheték
és pontosan definidlhatok.” ** A probléma abban all, hogy ,az
a fajta mechanikus egzaktsdg, melyet a tényektdl elvdrunk,
olyan nyelvet igényel, melyen nem tudunk semmi relevansat
mondani“. *’
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,»Példa szorakoztato
adaléknak szant
informaciora

(5»fun fact“-ekre)
[6.sz6vegdoboz|

28. VEVERKA, JOHN:
Interpretive Master Planning,
Falcon Press Publishing Co.,
Helena/Montana, 1994, 49.

29. Rand, 1985, idézi WEBER,
TrAUDEL: Warum darf

das Tier mit unguligrader
Lokomotion nicht einfach

auf vier Hufen gehen? Oder:
Besucherfreundliche Texte in
Museen und Ausstellungen. in:
Landschaftsverband Rheinland
(kiad.): Texcte in Ausstellungen

— Himweise und Anregungen fiir
verstindliche Formulierungen und
besucherfreundliche Gestaltung.
Schriften des Rheinischen

Museumsamtes Nr. 60, 1995, 75.
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Anyaangolna (Zoarces viviparus): Az anyaangolna eleven-
szUl8. Teljesen kifejlett, angolnaszer(i csemetéket hoz a vi-
lagra, innen a kilonos elnevezés. A néstények négy héna-
pon at hordozzak testlikben a tojasaikat.

ime, egy lényegi probléma. Gyakoriak az ehhez hasonld, ke-
véssé relevans, szérakoztatd adaléknak, ,fun fact“-nek szant
informacidk (1dsd. [6.sz6vegdoboz]), melyeket a bemutatott tar-
gyakrdl, festményekrél, allatokrél, novényekrél és mas jelen-
ségekrdl kozolnek. Néha csak valami halvany vezérfonal, va-
lami nagyon altaldnos osszefliggés fedezhetd fel a téma és az
informacio kozott. John Veverka? a problémanak egy talald
kérdésben ad hangot: ,Miért akarhatnd ezt tudni a Idtoga-
t6?“ A kérdés vonatkozhat a teljes bemutatdsra vagy annak
részeire is. Ha vildgos az atfogd 6sszefliggés (lzenet), és en-
nek kozlésében a szovegeknek modszertanilag megvan a sze-
repuk, akkor meg kell taldlnunk hozzajuk a kifejez§ megfogal-
mazasokat. ,Minden sz6 szamit. Merits étleteket a szévegirds
mestereitdl, a koltéktdl, ujsdgirdktdl, reklémszévegiroktol. Ok
is ugyanazzal a feladattal dlinak szemben, mint mi: az olvasot
megragadni, és fogva tartani eqészen addig, amig az lizenetet
dt nem adtuk. Vesd be a horgot — irj cselekvd, eleven, kézvet-
len nyelven, majd <cserkészd be az olvasot>!?°

Nem véletlen, hogy bizonyos helyszinekhez, tajakhoz sok-
szor hires irok, festék és publicistdk megfogalmazasai nyo-
man tarsitunk érzeteket, arnyalatokat, amelyeket ma széles
korlen hasznositanak az oktatdsi és kdzonségkapcsolati mun-
kdban. Ha szélesebb régeteket akarunk megszélitani, akkor
a rendelkezéslinkre all6 sokféle lehet8ség kozil az egyik az,
hogy sokak altal olvasott napilapok szovegszerkesztési elveit
vesszUk alapul.
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VEZETETT TURAK

1. lasd pl.

WELLENREUTHER, MARTIN:
Lehren und Lernen — aber wie?
— Empirisch-experimentelle
Forschungen zum Lehren

und Lernen im Unterricht. In:
Grundlagen der Schulpadagogik, 50.
kotet, 2008, 403-407.

Kxapp, Doua: Applied
Interpretation — Putting Research into
Practice, InterpPress, 2007.

A vezetett turak kilondsen értékesek lehetnek az informa-
lis oktatas szamadra. Miért? Ennek okat jol 6sszefoglalhatjuk a
kovetkezd bolcsességgel, mely allitdlag Goethétdl szarmazik:
,Csak ahol gyalog voltal, ott voltal igazan”.

A gyaloglas aktivitast jelent. Es az aktiv, éiményorientalt ok-
tatds kilonosen alkalmas arra, hogy tartalmakat sikeresen
kodzvetitstnk.

A ldtogatok egyfeldl autentikus dolgokat szeretnének latni
és atélni. Masfel6l a cselekvés- és élményorientalt kindlat
azért is ésszer(, mert abbdl a ldtogatd tébb mindent fog be-
fogadni.?

Nem elég azonban, ha a ldtogatd passzivan koéveti a tdra-
vezet6t, aki megmutatja neki, hova kell néznie. Aktivan be
kell 6t vonni, részvételre kell 6sztébndzni, nem utolsé sorban
azért, hogy el@segitsik a témaval kapcsolatos reflexiot. A je-
len fejezetben arrdl lesz szo, hogyan épitsiink fel és valdsit-
sunk meg ilyen vezetéseket.
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[1] Catl von Linné vezeti

a vendégeket az 4ltala
alapitott uppsalai Linnaeus
Botanikus Kertben
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Visszatéré érv a (professzionalis) é16 interpretacio ellen az,
hogy sokba kerl, ezért mar most elérebocsatom, hogy a ide-
genvezetésekkel és ezek valtozatos formaival igenis lehet be-
vételt teremteni — még ha tobbnyire észrevétlendl is. Ennek
meggy6z6 példai a gyarapodd szamu privat turak, melyek
alapvetéen élményalapuak, és sokszor specialis célcsopor-
tokra iranyulnak (pl. szinhazpedagdgiai vezetések, kosztiimos
idegenvezetések, lathatatlan kiallitasok, futoturak, sétakocsis
varosnézés, bringas varosi sétak, gyerekek vagy fiatalok altal
vezetett részvételi alapu idegenvezetések, varosnézés hajlék-
talan turavezet@vel stb.). A személyes kapcsolat nem utolsd
sorban azért is hasznos, mert nagyszer( alkalmat ad az 6n-
reklamra.

4.1. Személyes viszonyulds

Egyetemi tanulmanyaim alatt kezdtem el érdeklédni az in-
formalis oktatds irant. Az egyik tandrom egyszer megkérdez-
te, nincs-e kedvem emberekkel foglalkozni. Igennel valaszol-
tam, pedig vannak olyan id6szakok, amikor szivesen dolgo-
zom egyedil. Véleményem szerint alapvet6en mindenkinek
fel kellene tennie maganak ezt a kérdést, aki emberekkel fog-
lalkozik, f6ként a szocidlis szektorban dolgozdknak. Hiszen ott
a szUkséges szaktudas mellett empatidra, el6adodi készségre
és legf6képpen az Ugyféllel szembeni pozitiv viszonyulasra is
szlikség van.

Sokszor tapasztaltam, hogy nehezebben kezelhetd iskolas
csoportokkal vagy akar feln6ttekkel dolgozd idegenvezeték
elvesztik tirelmuket, mogorvakka, vagy akar udvariatlanokka
és szemtelenekké valnak. Kisebbik fiam egyszer példaul me-
sélt egy mlvészeti muzeumban tartott tarlatvezetésrdl, ahol
az osztdlyukkal voltak. Azt mondta, nagyon unatkoztak koz-
ben, mert semmit nem lehetett megfogni, és a tarlatvezetd
rettent6 hosszan beszélt minden egyes targyrol. Majd amikor
az egyik osztalytarsa végre feltett egy kérdést, ez volt a reak-
cidja: ,Hdt ez meg milyen buta kérdés?” Tudom, tudom, sza-
mos innovativ kezdeményezés és vezetés létezik, de bizony
ott van a — Star Wars nyelvén szdlva — ,sotét oldal” is.

Biztosan minden turavezetének lehet rossz napja. Es per-
sze vannak olyan résztvevdk, akik jobban tennék, ha ezuttal
otthon maradtak volna. Am a idegenvezetések kicsit olyanok,
mint egy hazassag. A dolog ereje és minésége nem a jo, ha-
nem a rossz napokon mutatkozik meg. A vezetett sétdk ese-
tében ez azt jelenti, hogy mindig készen kell dlini az Uj helyze-
tekre és a problémasabb vendégek “kezelésére”.

Jollehet tag szakterUletrél beszéliink, mégis alapvet&en el-
mondhatd, hogy érdemes a szinészektdl eltanulnunk, hogy
milyen a professziondlis, személyes el6addsmad és viszonyu-
13s [1.sz6vegdoboz].
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Hét dolog, amit
idegenvezetSként
szinészektdl tanulhatunk
(roviditett kivonat Capra
2006 alapjan).?
[1.sz6vegdoboz]

2. CAPrRA, DouG: Seven Lessons
Interpreters Can Learn From
Actors. In: The Interpreter,
Nov./Dec. 2006. 6-9.
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Ruhazat és smink

A felkészlléshez ugyanugy hozzatartozik az alka-
lomhoz ill6 ruhazat, egyenruha, jelmez stb. gondos
kivalasztasa, mint az ellazulas és a koncentracio. Le-
gyen ez is a folyamat része!

Testtartas és hang

A tested a munkaeszkozod. Felkésziléskor ezért
legaldbb minimalisan melegits be és , hangold fel
magad”!

Prébak

A szinészek sokat probaljak a szereplket, hangosan
és azon a szinpadon, ahol majd el6adas kozben is
mozogni fognak. Probalj Te is és kérd kollégaid se-
gitségét, visszajelzését, vedd fel videdra a prezenta-
ciot és ellendrizd magad! Jatszd el a vezetést nem-
csak fejben, nemcsak végigporgetve, hanem ugy,
mint ha , él6ben” menne.

Tanuld meg a széveged

Amig nem tudod, hogyan kezded, fejezed be, mi-
lyen szovegeket haszndlsz, hogyan zarod le az
egyes gondolatmeneteket, addig nem is érdemes a
tobbivel foglalkoznod. El6adas kozben a figyelmed-
nek kifelé kell iranyulnia, nem befelé. Figyeld meg a
profikat — a kdzonségre fokuszalnak, nem a targyra.

Tényleges szemkontaktus, tényleges figyelem
Van szemkontaktus és tényleges szemkontaktus.
Van figyelem és tényleges figyelem. Ez is hitelesség
kérdése, mely gyakran elvész, ha egy vezetést sok-
szor csinalunk végig. A hiteles szemkontaktus jelzi,
hogy tényleg érdekel a kdzonséged. Es a kdzdnség
észre is veszi a kilonbséget.

“The Show Must Go On”

(a show-nak folytatodnia kell)

Minden profi el6addmdivésszel megtorténik, hogy
rosszul sikertl az el6adds. De a mU(ivész ettél még
nem adja fel. A kdzonség talan észre sem veszi,
amig az el6adas le nem all.

Ha hibat kovetlnk el, énbizalmunk és energiank
hirtelen leapad. Amikor ilyesmi torténik, végy mély
lélegzetet, szedd Ossze magad és folytasd!

e Alakits ki professzionalis viszonyulast — majd bizd
magad a folyamatra!
Minden rendezvény az éppen adott kdzonség sza-
mara a legfontosabb. Minden kdzonség szeretni
akar minket és élvezni akarja a teljesitménytnket.
Minden rendezvény megéri, hogy maximalis ener-
giat fektesstink belé. Sok tapasztalattal és kell6
elkotelezettséggel elérheted azt a pontot, ahol az
el6adas gyakorlatilag megy magdatdl, nem nagyon
kell azon tornod a fejed, hogy mi a kdvetkezd [épés.
A idegenvezetdk is el6addok, ugyanugy, mint a szi-
nészek, atlétak, énekesek vagy tancosok. Olyan ala-
posan fel kell készilnink, hogy 6szténdsen tudjuk,
mikor allunk készen. Ekkor viszont el kell lazulnunk,
nem szabad tul sokat gondolkodnunk és biznunk
kell abban, hogy minden jol megy majd.

4.2, Felkésziilés

Amikor a turdnkat készitjik els, harom szempontra kell
Ugyelnlnk. Els6ként sajat viszonyuldsunkra (lasd fent), ma-
sodsorban tartalmi kompetenciankra és harmadsorban kom-
munikaciés kompetenciankra.

Alegtobb idegenvezetd eleve hozza magdval a témdja irdnti
lelkesedést és ezen a téren folyamatosan képeziis magat. Am
a kommunikacié teriletén ez mintha nem lenne ilyen alta-
lanos. Helytelen lenne azt allitani, hogy nincs elég tréning-
lehet8ség ezen a téren. Németorszagban példaul tdbb mint
tucatnyi szakmai erny8szervezet kindl kilonféle intenzitdsu
képzéseket idegenvezetSknek, illetve turavezetSknek. Am
még mindig van elegendé téma és szempont, melyet el le-
hetne mélyiteni. A vezetésre vald felkésziilés kapcsan ilyen
példaul a célcsoportelemzés témaja.
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Natirpark - Ohio (USA)

3. VEVERKA, JOHN: Luterpretive
Master Planning. Falcon Press.
1994, 57-59.
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4.2.1. Célcsoportelemzés

A vezetések kapcsan dltalaban nem nagyon készllnek el6ze-
tes elemzések. Pedig kindlatunk sikere részben azon all vagy
bukik, hogy mennyit tudunk latogatdink el6zetes ismeretei-
rél, kivansagairdl, vagy az id6kerettel kapcsolatos elképzelé-
seikrél. Minél tobbet tudok turam résztvevdirdl (célcsoporte-
lemzés lasd 5. fejezet), annal testreszabottabb vezetést tudok
szamukra kialakitani. Ez persze nem jelenti azt, hogy mindig
minden igényt ki fogok tudni elégiteni. Am az biztos, hogy ez
altal bizonyos tartalmi elemeket relevansabbd tehetek, akar
Uj témakat dolgozhatok ki, és persze a vezetés idGpontjat és
id6tartamat ugy tudom alakitani, hogy a latogaténak megfe-
leljen.

NagyszerUen illik ide az a példa, amit John Veverka ir le az
USA-beli Ohio egyik naturparkja kapcsan.® A park leglatoga-
tottabb informalis oktatasi programja az esti diavetités volt. A
legkevésbé latogatottak a nap kozbeni vezetett turadk voltak.
Egy latogatdkutatds ugyanakkor arra az —elsé ranézésre meg-
dobbenté — eredményre jutott, hogy a latogatdk alapjaban
tobb vezetett turdt szerettek volna és a diavetitéseket kife-
jezetten negativan értékelték. Olyan kommentarok érkeztek,
mint pl.: “Nem azért jottink, hogy a vadak fotoit nézzik, ha-
nem azért, hogy igazi dolgokat lassunk!” Azaz a latogatdszam
magdban nem elegend6 indikdtor (mikézben szinte mindig
ezt tekintik az egyetlen érvényes indikatornak!).

A vendégek egész egyszerlien azért mentek a diavetitések-
re, mert esténként a parkban nem volt mas program.

Ezutdn tobbek kozott azt kérdezték a latogatdktdl, mikor
vennének részt szivesen vezetett turdn. Kiderllt, hogy a
parkban meghirdetett id6pontok egyszerlien nem egyeztek
a latogatdk igényeivel. A reggeli id6pontok mellett sokan a
kora estét jelolték meg alkalmas id6pontnak a vezetett tura-
ra. Végll az esti diavetitést torolték és helyette tovabbi turak-
kal b&vitették a kinalatot. [gy tehat a latogatok megkaptak az
altaluk kivant programot, rdadasul a kivant idépontban.

Hasonléképpen felmérhetjik vendégeink érdekl6dését is
(lasd 5. fejezet, [5.sz0vegdoboz]) illetve azt, hogy mennyire
tetszett nekik a kindlat, mit tudtak befogadni bel6le stb. Ha
vezetések tervezésekor ezeket felmérjik, akkor azzal nagyon
sokat nyerhetiink. Ha nem is mindig, de sokszor olyan hasz-

nos eredményekre juthatunk ilyenkor, melyek tulmutatnak a
tapasztalati alapu feltételezéseken.

4.2.2. Taladlkozéhely

Mindjart kezd&dik is a vezetés. Ugyeljiink arra, hogy a talal-
kozohely vonzo, egyértelm( és biztos legyen.

Soha sem fogom elfelejteni, amikor a 80-as években gya-
kornokként dolgoztam a Watt-tenger Nemzeti Parkban és a
s6s mocsarak mentén kellett vezetéseket tartanom. Az elsé
alkalommal a megadott id6pontban odaalltam valahova a sés
mocsar kdzelébe, és vartam — se egyenruha, se tabla, sem-
mi utalds arra, hogy ki vagyok. Amikor észrevettem, hogy
bizonytalanul oda-odasanditva sétal korilottem néhany po-
tencialis latogato, akkor eszméltem rd, hogy valami hidnyzik...

4.2.3. Udvézlés

Workshopokon ismételten kiderll, mennyire eltéré felfoga-
sok vannak arrdl, hogyan kell a tUravezetének a latogatdhoz
viszonyulnia és a latogatét Gdvozolnie. Ettél eltekintve alap-
vetéen fontos a jo kapcsolat kiépitése, példaul ugy, hogy ke-
zet fogunk a vendéggel, kicsit cseveglink vele, vagy akar ko-
molyabb beszélgetést kezdeményeziink példaul arrol, miért,
milyen céllal dontott ugy, hogy részt vesz a vezetésen, hon-
nan jott, mit tud mar az adott témardl stb. (lasd fent).

Erdemes ezen kivil kiilon felhivni a ldtogatdk figyelmét, hol
taldljak a mosddkat, és lehetévé tenni, hogy még a vezetés
el6tt elmehessenek oda.

[2] A témidhoz ill8, sajat
készitést siteménnyel valé
idvozlés megalapozza a
résztvevék hangulatat




4.2.4. A csoport mérete

A tapasztalatok alapjan a résztvevdk létszamat nem érde-
mes egy osztaly méreténél (kb. 30 f6) nagyobbra duzzasz-
tani, és ezt a helyszin adottsagainak fliggvényében érdemes
inkabb tovabb csokkenteni. Ha a sz(ikds helyviszonyok miatt
a csoport fele nem hallja, amit mondanak neki, akkor a veze-
tés bizonydra nem lesz nagy élmény a hatranyosan érintettek

4.3. A vezetés
A vezetett turdk didaktikai strukturajardl az informalis ok-
tatds tervezésével foglalkozod részben olvashat bévebben (2.

fejezet).

4.3.1. Udvozlés és eligazitas

szamara. A vezetett turdk esetében is fontos a szivélyes tdvozlés, a
személyes bemutatkozas és a helyes eligazitds. Mennyi ideig
tart a vezetés, mekkora tavot tesziink meg, hol taldlhaték a
mosdok (kiltéri vezetéskor), lesz-e barmire szikség (felszere-
lés, elGzetes tudas, fizikai erénlét stb.)? Ezek a kérdések talan
bandlisnak tlinnek, de nem azok. Sajnos gyakran el6fordul,
hogy a séta vezet6je nem Udvozli a résztvevéket személye-
sen, nem mutatkozik be, esetleg csak a csoport vezetéjének
mutatkozik be el6zetesen, ezen kivil nem lehet tudni, med-
dig tart a vezetés stb.

Felejthetetlen marad szamomra az a turavezetd, aki egyszer
csak el6jott az infé-pultbdl, amely el6tt didkjaimmal varakoz-
tam, majd egyszerUlen kozolte velink, hogy , Akkor kezdjuk!”
és elindult el6ttink.

[3] Minél nagyobb a csoport
mérete, anndl nehezebb
Osszetartani a résztveviket

4.3.2 Allomasok

A vezetett turdk kilonbozé allomasokat érintenek. Fontos,
hogy ezeknek legyen kozik a témahoz és adjanak lehet&sé-
get arra, hogy a résztvevdk és a tlra vezetdje is kényelmesen
elhelyezkedjenek.

[4] Legytink jol lathatbak,
akar a helyi adottsagokat is

kihasznalva! e :
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e Erthetdség — A tUra vezetdje jelenlétével ne vonja el
a figyelmet a targytdl, am lehetbleg ne alljon, illetve
ne beszéljen a résztvevék hata mogott. Minden allo-
mason kell egy jo ,beszélGsarok”, ahol a turavezetd
jelen tud lenni, de nem dominalja a bemutatast.

e Lathatdsag — Legylnk lathatdak! Ez el6szor is azt
jelenti, hogy a csoportot Ugy rendezzik el a térben,
hogy mindenki ténylegesen mindent ldsson.

Osléban a Fram Museumban évekkel ezel6tt lattam egy el-
képesztéen alacsony turavezetdt. Amikor csoportjaval Utnak
indultak, az els6 gondolatom az volt, hogy ,szegény nagyon
rossz lapokkal indit”. Kicsivel kés6bb ismét lattam &t, amint
kivaldan lathatdéan kommunikal a csoportjaval. Ekkor vettem
észre, hogy egy samli van nala, melyre minden allomason fel-
all. Néha ennyi is elég.

Ugyanilyen egyszer( az a régi szabaly, miszerint a vendégek
lehet6leg Ugy alljanak, hogy ne kelljen a napba néznilk —ha a
vezetés kilsé helyszinen zajlik.

Ugyeljink arra is, hogy idénként szemkontaktust tartsunk
a résztvevékkel. A szemkontaktus ugyanis, ahogy az elneve-
zés is utal ra, kapcsolatot teremt. Ha ranézink a latogatora,
6 megszdlitva érzi magat, ugy érzi, komolyan veszik, én pedig
tUravezet6ként meggybzédhetem réla, ébren tudtam-e tar-
tani a figyelmét.

4.3.3. Atmenetek
A vezetések legtobb esetben Ugy zajlanak, hogy ,végigmu-
togatjak” nekink a latnivalokat. Az allomasoknal mesélnek
nekink a latnivalokrél, aztan megylnk tovabb és ismét to-
vabb. Ha komolyan vesszik az élményorientdlt bemutatas el-
vét, akkor segitséglinkre lehet, ha dtmeneteket épitlink be az
egyes allomasok kozé. Az élmények nem pontszer(iek, hanem
van egy folytonossaguk. Atmeneteket sokféleképpen tudunk
létrehozni. Alljon itt példaként ezek koziil néhdny:
e ha a kovetkezd allomas felé vezetd Uton vannak fel-
fedezésre varo, témaba vagd elemek, akkor biztassa
a résztvevéket, hogy keressék meg ezeket, mutassak
meg, beszéljék meg a tobbiekkel a , leleteket”, és ha
lehetséges, vigyék magukkal,
e adjon izelit6t a kovetkezé allomasbdl, hivia fel a fi-
gyelmet arra, hogy valami szenzacidsat fognak latni,

a tura fénypontja kovetkezik stb. (természetesen csak
akkor, ha ez tényleg igy van),

e adjon feladatokat, feladvanyokat, melyeket a kovet-
kezd allomasig meg kell oldani, illetve meg kell fejteni
(4gyeljen arra, hogy ezek ténylegesen érdekes és sz6-
rakoztato feladatok legyenek)

e f@leg kicsiknél, alsé tagozatos csoportoknal alkalmaz-
haté sikerrel, hogy allitélagos id6hianyra hivatkozva
a vezetd elbre siet, és pl. ezt mondja: ,Most veszem
észre, hogy kicsit bele kell huznunk a kévetkezé dllo-
mdsig, kiilénben kifutunk az idébdl”. Es akkor spuril

Ha sajat turdjaban megprébadlja kitapintani a lehetséges
atmeneteket, biztosan még sokkal tobb otlet felmeril majd
Onben.

4.3.4. Zavaré tényezék

Késziljon fel az ut kdzben esetlegesen felmeril§ zavard té-
nyezékre (épitkezés, utcazaj, szél stb.). Ha az egyik allomas
kozelében példaul éppen légkalapaccsal dolgoznak, keressen
a kozelben egy masik alkalmas helyet (velem mar megtortént
ez, és a turavezetdnk egyszerlen hangosabban kezdett be-
szélni, legalabbis megprdbalta).

A csoportbdl is érkezhetnek zavard ingerek. Zavart okozhat
és megakaszthatja az el6adas folydsat, amikor egyes részt-
vevGk fontos részeknél elkezdenek beszélgetni, telefondlni,
lemaradnak a csoporttdl, folyamatosan kozbeszélnak sth. Ha
csak egy-egy személyrél van sz6, a kovetkez6ket prébalhatja
meg:

e hozzon létre szemkontaktust az illetével — ilyenkor
altaldban észreveszi, hogy valami nincs rendben, és
abbahagyja, amit éppen csinalt;

e tegyen fel kérdéseket —ha a témahoz kapcsolddd kér-
dést tesz fel az illetének, akkor ez is segithet, hogy
Ujra elkezdjen odafigyelni;

e Dbeszéljen halkabban — az egyik tandarom az el6adasai
elején soha nem proébalta meg csendre inteni a te-
remben Osszegyllt tobb szdz embert, hanem egysze-
rden elkezdett normalis hangerével beszélni, mire a
didkok viszonylag gyorsan egymasnak kezdtek el pisz-
szegni;

e tartson szlinetet — ha mintegy hivatalosan szlinetet
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iktat be, akkor az talan lehetdséget ad az illetének,
hogy végére jarjon a fontos beszélgetésnek;

e tegye a vallara a kezét — kisgyerekeknél szokott se-
giteni, ha melléjak allunk, és ha ez nem elég, akkor
mintegy mellékesen, baratian a vallukra tesszik a ke-
zlnket;

e adjon feladatokat — ha a vezetése élményorientdlt,
akkor a vendégek bevonddnak és foglalatoskodnak
valamivel; adjon tehat feladatokat, vonja be aktivan
a résztvevéket (a tulzottan aktiv kisdidkokat példaul
,személyes segitGinek” nevezheti ki — ilyenkor termé-
szetesen kéznél kell, hogy legyen szamukra néhdany
feladat);

e clkoszonés — drasztikus esetekben teljesen rendjén
vald, ha a latogatdnak felkindlja, hogy menjen el, és
esetleg kés6bb ismét csatlakozzon a csoporthoz;

e éskollégainak biztosan még sok-sok tippjik volna...

4.3.5. Egy ,csipet s6” a turahoz

Ez a Steve Van Matre altal leirt technika* segithet abban,
hogy a turat igazan élvezetessé és szérakoztatova tegylk, iz-
galmat és figyelmet generdljunk, és végsd soron a latogatdk
szamara az egész sétat emlékezetessé tegylk. A technika na-
gyon egyszer(.

A tura ,s6zasa” mint kifejezés egy régi trikkre utal, melyet
aranybanyaszok alkalmaztak Amerikdban a gyarmatositas
idején. A kimerUlt banyakban aranyrogoket szértak el, hogy
meggybzzék a potencidlis vev6ket arrdl, ide érdemes befek-
tetni. Természetesen a mi turankon nem ilyen porhintésre
lesz szikség. Van Matre a ,s0zas” alatt egyszer(en olyan jol
atgondolt extrdkat ért, melyek az eseményt meglepévé, iz-
galmassa és kiulonlegessé tehetik. Néhany lehetséges példa:

e Tegylk fel, a friss napilapban megjelent egy érdekes
cikk a tura témajahoz kapcsoldoddan. Helyezze el vala-
hol az Ujsagot és Ut kozben ,taldlja meg” (padon, ka-
vézo asztaldn stb.). A cikk segitségével fel tudja hivni
a latogatdk figyelmét a téma aktualitdsara (,Nahat,
pont itt van ez az Ujsag. Micsoda szerencse! Eppen
ma reggel gondoltam ra, hogy berakjam. Van benne
egy cikk és egy érdekes fotd, ami kapcsolodik a té-
mankhoz! Nézzék csak meg...”).

e Ugyanigy kihelyezhet a témaba vago aktuadlis széré-
anyagokat, plakatokat, kiragaszthat matricdkat. Eze-
ket aztan a tura soran ,véletlentl” megtaldljak (pl.
Ures kirakatokban, ismerds Uzlet vagy baratok abla-
kain, aramdobozokon, hirdet6oszlopokon stb.).

e Valamivel id6igényesebb, de annal hatdsosabb lehet
vendégszerepldk” bevonasa. Felkérhet valakit, aki-
nek van valami érdekes mondanddja a téma kapcsan,
és a tura egy bizonyos pontjan szintén ,véletlenil”
Osszetaldlkozhatnak (,Ni csak, ki van itt!”). A talalko-
zaskor kezdeményezzen az illetével egy révid beszél-
getést a téma kapcsan. A meghivott vendégnek ter-
mészetesen koze kell, hogy legyen a témahoz, egyéb-
ként szinte barki lehet. Pl. az allatkert igazgatdja, egy
allatgondozo, vaddr, a tamogatdi kor egyik tagja, egy
ismerds, egy Ujsagird vagy barki, akinek kedve és ide-
je van részt venni a programban.

e Miért ne jatszhatna be esetleg zenét vagy zajokat?
Vadasparkok sokszor nem hagyatkoznak arra, hogy
a farkasok az éjszakai vezetett séta idején pontosan
kezdenek el vonyitani, ehelyett felvételrdl, elrejtett
hangszorokrol jatsszak be a vonyitast, melyet valaki
az adott pillanatban elindit, vagy akar taviranyito se-
gitségével inditanak el.

4.3.6. Nyelvezet

A nyelv informalis oktatasban betoltott szerepérdl termé-
szetszerlen sokat lehetne beszélni — am csak keveset lehet
értelmesen irni. Az 2. szovegdoboz egy sor olyan szempontot
tartalmaz, melyeket a beszédmoddal és a nyelvezettel kap-
csolatban érdemes szem el6tt tartani. Egy ilyen listan kony-
nyen atsiklik a szemunk, workshopjaim résztvevai is altalaban
magatol értet6ddnek tartjak az ott szerepld pontokat. Mégis,
ha valaki részt vesz egy tetsz6leges vezetésen, és kifejezet-
ten ezekre a szempontokra koncentral, akkor tobbnyire észre
fogja venni, hogy sok mindenen lehetne még javitani, hiszen
attdl, hogy beszélink, még nem biztos, hogy érthetéen ki is
tudjuk fejezni magunkat.

Itt is kindlkozik a lehet&ség, hogy példaul megkérjink kol-
légakat, jojjenek vellink egyszer a sétara és féleg ezekre a

szempontokra figyeljenek. Ezeket persze érdemes el&zete-
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sen leegyeztetni. Készithet egy kis ,check list”-et is, melyen
szerepelnek a fontos pontok. Egy 1,5-2 6rds tura alatt szer-
zett benyomasok ugyanis konnyen feledésbe merilhetnek,
fel- vagy éppen leértékel6dhetnek.

e ErthetSen beszéljen!
e Kell6képpen lassan és jol hangsulyozva beszéljen!

e Legyen kell6en hangos (szlikség esetén hasznaljon
hangszorokat vagy vezeték nélkili fejhallgatokat)!

e Ne beszéljen tul hosszan (az egyes allomasokon)!

e |ktasson be szlneteket (hogy a résztvevék ,meg
tudjak emészteni” a hallottakat, és hogy benyoma-
saik letlepedhessenek)!

e Alljon meg, amikor beszél (ne kezdje el mar Gt koz-
ben két dllomas kozott, mert szorit az id6, vagy
nincs elég hely, érdeklédés sth. Ezeket a tényezbket
lehet6leg mar el6zetesen vegye figyelembe)!

e Ha kérdés érkezik, ismételje meg, hogy a tobbi
résztvevé szamara érthetd legyen (a latogatok al-
taldban csak Onnek intézik a kérdést és kevéshé
Ugyelnek a csoport tobbi tagjara)!

Ha van lehet&sége részt venni profi trénerek (tdbbnyire szi-
nész-trénerek) altal vezetett nyelvi tréningen, akkor az is so-
kat segithet.

A vezetések egészére dltaldban, de az egyes allomasokra is
érvényes szabaly: mondja el a vendégeknek, hogy mirdl lesz
sz0, és foglalja ssze, mit mondott eddig. Természetesen ne
monoton modon és ne ugyanazokkal a szavakkal. A tura el6tt
illetve egyes allomasok el6tt

e foglalja dssze roviden, mi a tura/allomas célja és ér-
telme,

e mesélje el, mit lehet ennek kapcsan részleteiben el-
mondani,

e ¢&svégll foglalja 6ssze roviden az elhangzottakat.

Az ilyesfajta tagoldsnak mindenképp van értelme, hiszen a

[5] A tésztvevs bevonasa
a Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatéipari Mizeum-
ban

latogatdk figyelme id6kozben természetszerdleg elkalando-
zik. Ez a mddszer ugyanakkor arra is jo, hogy izgalmat és va-
rakozast ébresszlink a résztvevékben a tura kezdetén. Hason-
|6 technikat alkalmaznak a radidban és televizidban, ahol a
hireket el6zetesen akar tobbszor roviden felkonferaljak, majd
teljes terjedelmikben elmondjak, és végil még egy dsszefog-
laldst adnak réluk.

4.3.7. Interakcio

A j6 élményhez szlikséges a vendég bevondsa. Ily médon
az élmény teljesebb és intenzivebb lesz, a latogatd pedig a
kalonbozb érzékszervek hasznalata révén konnyebben befo-
gadja azt, amit mutatnak neki.

Vendégeink figyelmét az eddigieken kivil azzal is fenn tud-
juk tartani, ha az elmondottakat vizualizaljuk. A vezetések
sordn természetesen maguktdél is adddnak latvanyelemek
(épuletek, festmények, allatok, ndvények, kilatas stb.). Mégis
sokszor el6fordul, hogy turakon olyan dolgokrdl mesélnek,
amiket a vendég nem Iat, azok aktiv megtapasztaldsardl nem
is beszélve.

Ezért fontos (és egyszer(l) a vizualizalds. Ritkan van szeren-
csém olyan vezetésekhez, ahol az egyébként is lathato ele-
meken kivil is haszndlnanak képi elemeket (térképek, fotdk,
rajzok, vazlatok, grafikak, képregények stb.). Amilyen egysze-
rden dsszeallithatd egy kis gyUjtemény kifejezé abrazolasok-
bdl, olyan hasznosak is a kiegészit§ illusztraciok a mondan-
donk szemléletessé tételéhez és a vendégek figyelmének
fenntartdsahoz.
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A kovetkezé |épésben tdrgyakat is hasznalhatunk ahhoz,
hogy a vendéggel egy kis interakciét kezdeményezzink (a
targy sulydnak vagy fellleti strukturajanak kitapintdasa, valami
kiprébalasa, megkdstolasa, szaglasa stb.). Erre példak:

e [Egy sztalaktit (flUggb&cseppkd) korbeadasa egy csepp-
kébarlangban (nem elég megkérdezni, ki akarja meg-
fognil);

e Bordkabimbd vagy mas, illatos novényi részek szét-
morzsoldsa és megszimatoldsa;

e FElsillyedt hajok faanyaganak Osszehasonlitdsa, ha-
joféreg altal megtamadott és ép valtozatban (el6bbi
konnyU és pordzus, utdbbi nehéz és szilard) (Abb. X) ;

e Kozépkori fegyver kiprébalasa;

e Stb.

Az ilyen elemekbdl aligha alkalmazhat annyit, hogy tul sok
legyen. Természetesen kapcsolddnia kell hozzdjuk aha-effek-
tusnak is. A lehet6ségeknek csak az szabhat hatart, hogy be
lehet-e szerezni a kivant targyakat és azok szallithatdak-e. Ha
nehézkes a szallitas, akkor a targyakat esetleg a tura Utvonala
mentén el tudja helyezni.

Lehet8ség van tovabba szinhdzpedagdgiai valtozatok alkal-
mazasara. Ezt a mddszert egyre nagyobb el&szeretettel hasz-
naljak féleg kultdrtorténeti irdnyultsagd intézményekben.
Szinhdzpedagdgiai vezetéseket elsé- vagy harmadik személy-
ben is tarthatunk. Sokszor szinte automatikusan épulnek be
ezekbe a programokba érzéki tapasztaldssal kapcsolatos ele-
mek, példaul amikor Budapesten a Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatdipari Muzeumban a szatocsbolti ,tanonc” titkon
csokoladét nyujt nekiink, mely egyébként nagyon draga len-
ne (,,De ez maradjon kéztiink!”).

Ha érdekli a szinhazpedagdgia, el6szor gondolja at, mely val-
tozat illik a leginkdbb az adott programhoz. Véltozatos formak
allnak rendelkezésére: ,walking act” néma animaciés formak,
staciéjaték (szinhazi darab kilonbozé allomasokon), dramai
szinhaz (szindarab) vagy részvételi szinhaz, illetve forumszin-
haz (parbeszédes, interaktiv szinhazi formak).>

4.3.8. Es végiil ,A viszontlatasra!“

A szivélyes Udvozléssel egyenranguan fontos az elmondot-
tak rovid, velGs 6sszefoglaldsa (lasd fent) és az alkalomhoz illé
elbUcsuzas. Elkdszonéskor egyuttal felhivhatja a résztvevék
figyelmét tovabbi vagy kovetkezd eseményekre is.

Az is j6, ha valamilyen médon visszajelzést kér a résztvevok-
tél. Torténhet ez olyan forman, hogy kiséré kollégakat kér
meg ra, rovid kérdéseket tesz fel a résztvevdknek, valaszkar-
tyakat oszt ki, egy célnak megfelels applikacidt hasznadl, stb.
Sok-sok lehet8ség van, és végsé soron a vezetett turdk, de
mas kinalati elemek is, csak profitalni fognak a visszajelzések-
bél.

Kutatdsi eredmények ismételten aldtdmasztjdk, mennyire
értékes a személyes képzési és élménykinalat. Am a vezetett
turdk példaul csak akkor fognak tudni a jov6ben talpon ma-
radni az egyre terjedd technikai Ujitasokkal pl. applikacidkkal,
QR-kodokkal, DPA-kkal és nem utolsé sorban a robotika teri-
letérdl szarmazd innovaciokkal szemben, ha mvel&ik folya-
matosan torekszenek arra, hogy tovabb javitsak kinalatukat.
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LATOGATOKUTATAS

Egyetemi tanulmanyaim elején jartam, amikor rajottem,
hogy romlik a latdsom. Kozelre még jél lattam, de tavolra mar
kevésbé. Egyszer a moziban dobbenten vettem észre, hogy
az ismerdsém szemivegével jobban latom a vasznat, mint
anélkil. Eleinte nem foglalkoztatott annyira a dolog, de ami-
kor egy masik baratom felhivta a figyelmem, hogy az Ujsagos
standnal harom méteres tavolsdaghodl sem tudom elolvasni az
Ujsag cimlapjan szereplé szoveget, rajottem, jobb, ha elme-
gyek szemvizsgalatra.

Ennek mar toébb mint husz éve. Mikozben ezt a szbveget
from, a szemlvegem a szamitdégép mellett van az asztalon —
gépeléshez szerencsére nincs ra szikségem. Halas vagyok,
hogy annak idején megcsinaltattam ezt az egyszer(d vizsga-
latot, és a biztonsag kedvéért azdta évente elmegyek kont-
rollra.

Mi koze ennek a torténetnek a latogatdkutatashoz? Nagyon
is sok. Nem art, ha munkank soran is megérizzik az élesla-
tasunkat. Az felmérések célja alapvet6en az, hogy lehetéleg
rendszeres id6kozonként gyakorlati szempontbdl relevans
visszajelzést adjon munkank hatdsairdl. Milyen hatdssal van
példaul a latogatora egy muzeumi kiallitas, egy allatkerti ki-
futd, egy nemzeti parkbeli kidllitashoz hasznalt film? Elérik-e
ezek azt a hatast, amit varunk t81Uk? Jol tudnak-e tajékozdédni
latogatdink? Erthetéek és érdekesek-e a kihelyezett informa-
Cids tablak? Ma mar szamos lehetdség all rendelkezéslinkre
ahhoz, hogy pedagdgiai munkankat kiértékeljik és koze-
lebbrdl ,,szemigyre vegylnk” olyan szempontokat is, melyek
egyébként homalyban maradnanak.

Azért értékeljik a munkdnkat, hogy javitsuk a min&ségét.
Az értékelés j6 tehat a vendégnek, és jo munkatarsainknak is,
hiszen tudjdk, hogy munkdjuk min&sége folyamatosan javul
altala. Szponzorokat és tdmogatdsokat is konnyebben szerez-
hetlink, ha rendszeresen végziink minGségellendrzést.

Nem szikséges nagy, tudomanyos igény( tanulmanyokat
készitenlink. Ahogy egy latasvizsgalatnak, ugy egy belsé
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felmérésnek is egyszeriinek, gyorsnak, kéltséghatékonynak
és fajdalommentesnek” kell lennie, hiszen a cél az, hogy
kell6 id6ben felfedezzik munkank vakfoltjait. Ez persze nem
jelenti azt, hogy ne lenne értelme bevonni latogatdkutatassal
foglalkozd kiilsé partnereket. Ellenkezéleg. Am a mindennapi
muakodést az intézményen beldl kell tudni megszervezni
ahhoz, hogy hatdsa hosszu tavu és tartds legyen.

A formalis és informalis latogatdi csoportokra (iskolai osz-
talyok, didkok illetve szabadid6s vendégek) szabott oktatasi
kindlattal kapcsolatos elvarasok folyamatosan nének. Ez tor-
ténhet belsd igénybdl (pl. sajat szervezés( tovabbképzések),
és kilsé nyomasra is (pl. tdmogatdok meggybzése). Egy intéz-
meény Onreprezentdcidjat nagyban segiti, ha adatokkal alata-
masztva, meggybzéen bizonyitani tudja a benne folyd okta-
tasi tevékenység eredményességét. Muzeumok, tajvédelmi
terlletek, botanikus kertek, allatkertek és vadasparkok egyre
gyakrabban hangoztatjdk belsé szakmai férumokon, hogy
igénylk van a bels6 értékelésre.

Végeznek-e ma az informalis oktatas terlletén értékelést a
szokasos marketingcélu felméréseken tul? Nem, vagy legfel-
jebb csak utdélag, amikor az adott intézkedés vagy program
mar életbe lépett. A németorszagi Leibnitz Természettudo-
manyi és Matematikai Oktatasi Intézet (Leibnitz-Institut fur
die Padagogik der Naturwissenschaften und Mathematik)
mar husz éve megallapitotta egy, a kdrnyezeti nevelés lehe-
t@ségeit és korlatait vizsgald tanulmanyaban, hogy mieldtt
értékellink egy programot, el8szor intézményre szabottan
tisztazni kell alapvetd kérdéseket, példaul hogy mely modsze-
rek vezetnek a kivant hatasokhoz, és féként: melyek az adott
programmal elérni kivant célok?* Csak ezt kovetSen van ér-
telme a program sikerességét Un. ,,szummativ”, azaz 6sszegzé
értékelésekkel felmérni. Ha mar a koncepcid kidolgozdsakor
vagy a tesztfazisban érzékelhetdk bizonytalansagok az alap-
veté kérdésekkel kapcsolatban, akkor sok esetben még akar
a megvalodsitasi folyamat sordn is végre lehet hajtani olyan
valtoztatdsokat, melyekkel optimalizalhatjuk a latogatd élmé-
nyét és intézményink kiadasait.

A rendszeres értékel§ munka nagyon sok gyakorlati haszon-
nal és elénnyel jarhat. A jelen fejezet ezért gyakorlatorientalt
bevezetést kivan nyujtani a latogatokutatasi modszerek alap-
jaiba.

2. MOSCARDO, GIANNA:

Visitor S tudies Bloopers: A Funny
Thing Happened,

in: Visitor Studies Association
(VSA, kiad.): Visitor Studies
Today Vol. 9 / Issue 3, 2006,
25-29.

5.1. Az eredményes latogatdkutatas kritériumai

Képzelje el, hogy éppen egy nagy kiallitast tekint meg. Hirte-
len megallitja egy fegyveres renddr, és felszdlitja, hogy adjon
valaszt néhany kérdésre. On nem ugy tervezte, hogy a sza-
badidejét kérdezz-felelekkel tolti majd, igy hat visszakérdez,
hogy koteles-e valaszolni. A renddr erre kurta, dm félreérthe-
tetlen valaszt ad: ,, Mégis mit gondol, miért vagyok itt?”

A torténet valds eseményen alapul, mely Ausztralidban
tortént meg.? Mindenki, akit ilyen forman megszodlitottak,
beleegyezett a valaszaddasba, feltételezhetéen azért, mert hi-
vatalos személy allt vele szemben. Ezt azért feltételezhetjik,
mert amikor az intézmény munkatarsai tettek fel kérdéseket
ugyanazzal a kiallitassal kapcsolatban, a megszodlitottaknak
atlagosan 25%-a megtagadta a valaszadast — ellentétben a
,renddrrel”, akinek senki nem mondott nemet. Mi is tortént
valdjaban?

Nos, a ,rend6r” ténylegesen rendér volt, az interjuztatds-
sal pedig csak egy kis mellékes jovedelmet akart szerezni. A
kisérlet soran megkérték, vegye fel szokasos egyenruhajat.
A vart hatds tényleg nem maradt el. Tiszteletet parancsold
fellépésével kell6képpen ,megnyeréen” hatott a ldtogatodk-
ra — akik ennek hatdsara valdszinlleg masként valaszoltak,
mint ahogy egyébként tették volna. Az ilyen megolddsoknal
ugyanis valdszinUsithetd, hogy a latogatdk a tarsadalmi elva-
rasoknak megfelelGen valaszolnak.

A tarsadalmilag kivanatos” valaszadas azt jelenti, hogy az
interjualanyok olyan valaszokat adnak, amelyekrél azt felté-
telezik, hogy a kérdez6 hallani akarja 6ket és nem feltétlentl
olyanokat, melyek valds véleményiket tikrozik. Ez altaldnos
probléma a felméréseknél, és szamos okra vezethet§ vissza.
Az interjuztatoknak tehat lehetéleg semlegesen kell viselked-
nitk, s igy elkerilhetik, hogy mar a kérdés feltevésekor be-
folyasoljak a megkérdezetteket (ruhdzatukkal, fellépésiikkel,
szohasznalatukkal stb.).

A ,tarsadalmilag kivanatos” valaszadas egyike tehat azon té-
nyezéknek, melyek megkérddjelezhetik egy latogatdkutatas
érvényességét. Lényeges ugyanakkor az is, hogy az adott fel-
mérés megbizhatd és reprezentativ legyen.
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Az érvényesség, megbizhatdsag és reprezentativitas ha-
rom fontos kritérium, melyek elaruljak, hogy az adott fel-
mérés koncepcidja és megvaldsitasa helytdllé-e. A kovet-
kezékben errél a harom kritériumrol lesz szo, hiszen ezeken
all vagy bukik az értékelés sikere.

5.1.1. Ervényesség

Az értékeléshez ki kell valasztani a megfelel6 felmérési esz-
kozt. Ha a felmérési eszkdoz nem megfeleld, akkor az értékelés
az itt leirt értelemben nem tekintheté érvényesnek. Fontos
tisztazni, melyek az értékelés céljai, célcsoportjai és milyen
vizsgdlati mddszer illik hozzajuk a leginkabb.

Alapvet6 fontossagu tehat az értelmes és érvényes maod-
szer kivalasztasa. ime, egy sarkitott ellenpélda: képzeljik el,
hogy egy szllinapi zsUr utan a gyerekek kezébe kérddivet és
tollat nyomunk, és arra kérjik 6ket, irdsban értékeljék ki az
eseményt. Nem nehéz megjosolni, hany kitoltott kérddivet
kapunk majd vissza.

Annak sincs tul sok értelme, hogy 15 méteres tavolsaghdl
azért probaljuk meg kihallgatni a latogatdk kozott zajlo parbe-
szédeket, hogy kihdmozzuk belélik, milyen gyakran kerilnek
bennlk szdba az allatok vagy az adott intézmény. Pedig vizs-
galati céltdl figgben akar rendkivil fontos lehet, ezeknek a
beszélgetéseknek a megismerése [1.szévegdoboz].

Fenntartdsokkal kell kezelnink a kihelyezett vendégkony-
veket is, melyekbe barki barmit beleirhat. Kilonoésen dva in-
tink attol, hogy kizérdlag ezek alapjan hozzunk dontéseket.
Példa: az egyik allatkert, mellyel j0 kapcsolatot dpolok, la-
togatokutatdsi eredményekre hivatkozva Ujabb infétablakat
helyezett ki. Tobbszori kérdésemre elarultdk, hogy a hivat-
kozott eredmények a vendégkonyv bejegyzésein alapulnak.
A vendégkonyvek bejegyzései (vagy a kihelyezett kérdGivek
eredményei) arra mindenképp alkalmasak, hogy lassuk, mi-
lyen irdnyban érdemes alaposabb felmérést végeznink a 13-
togatok korében. Ugyanakkor nem tanacsos kizarolag ezekre
alapozva donteni szikséges |épésekrdl, hiszen a szorvanyos
bejegyzések egy sem |létszamaban, sem tulajdonsagai tekin-
tetében nem korilhatdrolhatd csoport véleményét fogjak
tlkrozni.

Roéviden: Sokféle felmérési modszer létezik, de nem mind-
egyik érvényes minden esetben. Az érvényes modszer kiva-

Példa: allatkerti latogatok
korében, tobbek k6zott
beszélgetéseik alapjan
készitett felmérés’
[L.sz6vegdoboz|

3. http://bigcatrescue.org/
study-finds-zoo-visitors-spend-
little-time-viewing-animals/

(2013. 08 29.)

lasztasa a vizsgalat targyatol és a vizsgalandd célcsoporttdl
fugg.

,Egy felmérés soran kiderilt, hogy az allatker-
tek latogatdi nagyon rovid ideig nézik az allatokat
— még a szinte kihalt fajokat is (a Kansas State Col-
legian felmérése, 2006.04.20.).

Az allatkertek erételjesen hangsulyozzak peda-
gbgiai torekvéseiket, pedig azok, akik csak , ki akar-
nak mozdulni otthonrél”, azért mennek allatkertbe,
hogy sajat figyelmuket valami masra tereljék. Dale
Marcellini, a Washington D.C.-i Nemzeti Allatkert
kurdtora felmérést végzett az dllatkert latogatdi
korében, melynek sordn kollégaival egyttt néhany
nyaron at tobb mint 700 embert figyelt meg, kove-
tett és, feljegyezte a koztik zajlé beszélgetéseket.

Azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a latogatok
sokszor pusztan a személyes Ugyeikkel valo foglal-
kozas kulisszaiként hasznaljak az allatkertet. Nem az
allatokrél beszélgetnek, hanem személyes témak-
rél. Ha tesznek is néha megjegyzéseket az allatokra,
azok is tobbnyire becsmérléek.

A felmérés szerint a latogatok idejik 60%-at sé-
talgatdssal toltotték, 10%-at evéssel, a fennmaradd
részében pihentek, mosddba mentek vagy vasarol-
tak.

A latogatok kevesebb, mint 8 masodpercet toltot-
tek a kigydk nézegetésével és egy percet az orosz-
ldanokéval. A David-szarvast, melynek szabadon éI6
példanyai mar nem léteznek, atlagosan csupdn 27
masodpercig nézték. Nem csak a latogatdk érdek-
telenek. A neves atlantai allatkert egykori igazgaté-
ja példaul igy nyilatkozott allataikrél: , Ertiik aggd-
dom a legkevésbé a sok egyéb gondunk mellett”.

5.1.2. Reprezentativitas
Egy felmérés akkor tekintheté reprezentativnak, ha a meg-
kérdezettek, megfigyeltek vagy egyéb mddon vizsgalt szemé-
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Kik a fiatalok? — Fiatalsag
10 éves kor és az
»Orokifjak” kozott*
[2.sz6vegdoboz]

4. ORLOVIUS-WESSELY, ANITA:
Viel gereist und nichts gelernt?
Wirkungen von Auslandsreisen
bei Jugendlichen, Thomas Morus
Akademie (kiad.). Bensberger
Studien 9., 1997, 21.
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lyek Osszetétele tiikrozi az intézmény normalis atlagkdzonsé-
gének Osszetételét.

Ez el6szor is azt jelenti, hogy a felmérésben a kilonb6z6
korcsoportok lehetéleg olyan aranyban legyenek képviselve,
mint amilyen aranyban az intézményt latogatjak. Ehhez kor-
csoportokat kell meghatdroznunk, melyeket természetesen
nem szabad megvaltoztatni felmérésrél felmérésre, kilonben
az adatokat nem lehetne dsszehasonlitani (lasd 5.1.3). Ugyel-
junk arra, hogy ne zavarjanak dssze a piacon hasznalatos ki-
|6nb6z8 korcsoport-definicidk [2.sz6vegdoboz]. Fontos, hogy az
intézményen belll vildgosan meghatdrozzuk, mit értlink sajat
céljainknak megfelel6en pl. a ,gyerekek”, ,fiatalok”, ,fiatal
csaladok” vagy ,id6sek” korcsoport-megjeldlései alatt.

kor Kik a fiatalok?

12-28 Német Ifjusagi Alapitvany -
Jugendstiftung

14-28 Porwol

14-21 Danckwortt

14-25 németorszagi ,Fiatalok beutazzak
Eurdépat” verseny

14-27 németorszagi gyermek- és
ifjusagvédelmi torvény

14-29 RA StfT/Gruner & Jahr piacelemzés,
EMNID német kozvélemény-kutatd
intézet

14-24 European Travel Monitor

»forever young”  média

Masodsorban a felmérésnek az 6sszes nyitvatartdsi idésza-
kot le kellene fednie [3.sz6vegdoboz]. F8leg akkor fontos ez, ha
sejthet6 vagy akar tudhato, hogy a latogatdk bizonyos cso-
portjai leginkabb bizonyos napszakokban vagy évszakokban
keresik fel az intézményt. Sarkitott (!) példa: ha tudja, hogy
az idések (pl. 70 éves kortdl szamitva) leginkabb délelétton-
ként jonnek, akkor torzitja a felmérés reprezentativitasat, ha
munkaszervezési okokbdl csak a délutani érdkban végzik a
felmérést.

Lehetséges
idGintervallumok
szuroprobaszert
megfigyelésekhez’
[3.sz6vegdoboz|

5. MepLIN, N.C.; Ham, S.H.:

A Handbook For Evaluating
Interpretive Services, United States
Department of Agriculture,
Forest Service, Intermountain
Region. Moscow, Idaho USA.,
1992, 18

Lehetséges megfigyelési idGpontok

H K SZE cS P SzZ0 \'
de de de de de de de
8-9 8-9 8-9 8-9 8-9 8-9 8-9
9-10 9-10 9-10 9-10 9-10 9-10 9-10
10-11  10-11 10-11 10-11 10-11 10-11 10-11
11-12 1112 1112 1112 1112 0 11-12 0 1112
du du du du du du du
121 12-1 121 121 12-1 121 121
1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2
2-3 2-3 2-3* 2-3 2-3 2-3 2-3
3-4 3-4 3-4 3-4 3-4 3-4 3-4
4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5
5-6 5-6 5-6 5-6 5-6 5-6 5-6
6-7 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7
7-8 7-8 7-8 7-8 7-8 7-8 7-8

*“Kezdje itt a megfigyelést, és folytassa minden hetedik
idGintervallumban!”

Harmadsorban elegendd szamu latogatot kell megkérdezni
ahhoz, hogy az adatok altalanosithatéak legyenek. Ha alta-
ldnos érvényl felmérést szeretnénk, akkor érdemes lega-
ldabb 100-150 latogatdt bevonnunk. Az olyan értékeléseket,
melyek nagyon sok, vagy akdr az 6sszes hasonld tipusu in-
tézmény szamara érdekesek lehetnek, végre lehet hajtani a
kollégakkal egyeztetve ugyanabban az id6szakban egyszerre
tobb intézményben, hiszen ez jelentésen noveli az eredmény
reprezentativitdsat. Az elektronikus rendszerek jelent&sen
megkonnyitik az 6sszehasonlitast és anonimizalt 6sszehason-
litast tesznek lehetévé (U.n. benchmarking).

Roviden: a reprezentativ felmérések figyelembe veszik a Ia-
togatdk lehetdleg tipikus Osszetételét, jelentés mennyiségl
alannyal késziilnek, és id6ben és térben is reprezentativak.
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6. FALK, J. H. ET AL.:

Why 2005 & aquarinms matter:
Assessing the impact of a visit to a
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7. MARION, LORI ET AL.:

Do Zoos and Aquariums Promote
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Zoo and Aguarinm Study.

In: Society and Animals Vol. 18
/2010, 126 — 138.
http://animalsandsociety.org/
assets/322_marinoazastudy.pdf
(2015.08.22)

118

5.1.3. Megbizhatdsag

Az eredményeknek megismételhetének kell lennitk. Ha
ugyanazon feltételek mellett ugyanazokon a latogatokon vég-
zett ismételt felmérések minden alkalommal mas eredmény-
hez vezetnek, akkor a vizsgalat nem megbizhato.

Ha példaul tobb ember dolgozik egy felmérésen és mind-
annyian kilonboz6képp jarnak el, akkor nem csoda, hogy az
eredmények is eltéréek lesznek és megbizhatatlanokka val-
nak. A megbizhatdsag hianyanak alapvetéen sok oka lehet —
helytelen kivitelezés, nem elegendd mennyiségl adat, hibas
kiértékelés és interpretacio, stb.

Roviden: Egy vizsgalat koncepcidjanak, tesztelésének, vég-
rehajtasanak és kiértékelésének hasonld és ésszehasonlithatd
feltételek mellett kell zajlania ahhoz, hogy megbizhatd ered-
ményeket kapjunk.

5.1.4. Osszegzés

Ujra és Ujra bebizonyosodik, mennyire fontos, hogy az ér-
tékelési folyamat technikailag pontosan kivitelezett legyen.
A hibas kivitelezésb6l adddd problémakra nagyszerl példa
lehet az a tanulmany, mely egy USA-beli allatkerti latogatoi
attitlidvaltozasanak pozitiv hatdsaival foglalkozott.® A , koril-
rajongott” tanulmany késébb éles modszertani kritikat val-
tott ki.” A kritikusok a hianyossagok kozott tobbek kozott meg-
emlitik a nem megfelel§ kontrollcsoportokat, az el6tte-utana
=tesztek hianyat, a megfigyelsi hatds szempontjat stb.

Az informalis oktatasi intézmények mindennapi mikddésé-
ben nehezen kivitelezheték ilyen koltség- és idGigényes érté-
kelések. Mégis kivanatos volna, ha a jov6ben nagyobb jelen-
téséget tulajdonitandnak a latogatdi adatoknak, és a meglévé
latogatdkutatasok nem csupan marketingcélokat szolgalna-
nak. A latogatdi adatok szilard alapot jelenthetnek a kinalat
ésszer( és vonzo kialakitdsahoz és tovabbfejlesztéséhez. En-
nek pozitiv hatdsait latni fogjuk a vendégeken és nem utolsé
sorban a bevételeink alakuldsan is.

Ehhez nyujt megbizhatd segitséget az érvényes, reprezenta-
tiv és megbizhatd értékelés.

Interjuk tipusai

Lars Wohlers abraja

[4.sz6vegdoboz|

5.2.Latogatdi felmérések

On is észrevette mar, hogy alig nyitja ki reggel a szemét,
maris mindenfel6l adatokkal és informaciokkal bombazzak?
Példaul: Tudja-e, mi az a glutén? Mi a magyarok kedvenc sza-
ma? On szerint ki nyeri a labdarigd-vb-t? Mennyire elterjed-
tek a plasztikai mdtétek? Mi az a bioszféra-rezervatum, mi a
kalonbség az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Parlament ko-
z0tt, vagy esetleg: mit gondol, lehetséges-e az dllatkertekben
az allatokat az adott faj szamdra alkalmas korilmények kozott
tartani [7.szévegdoboz]? Se vége, se hossza a rank zuduld sta-
tisztikai adatoknak.

Kézenfekvének tlinik, hogy egy olyan tarsadalomban, ahol
ilyen nagy jelent8séget tulajdonitunk az adatoknak és a sza-
moknak, dontések egész sora szlletik felmérések eredmé-
nyei alapjan. Ezért is olyan fontos néha feleleveniteni, miért
és hogyan kell felméréseket végezni, anndl is inkabb, mert
sok hibalehet6ség rejlik bennik.

5.2.1. A felmérések tipusai

Milyen felmérési mdédszerek |éteznek egyaltaldn? A [4.sz6-
vegdoboz]-ban bemutatott maddszereken belul kulonbséget
tesziink ,iranyitott” és ,nem iranyitott” interjuk kozott. Vi-
gyazat: sok esetben lehetségesek mas mddszertani alternati-
vak az interjuzashoz képest. Kérdésfeltevéstél fliggben lehet,
hogy ezek ésszerlbbek, mint az interjuzas, vagy legaldbbis
kiegészitésként érdemes alkalmazni 6ket.

Els6dleges elemzés
(adatgyjtés / kisérlet)

Masodlagos elemzés
(dokumentumelemzés)

megfigyelés interjuzas

irdnyitott nem irdnyitott

{rasos kozvélemény-
kutatas (postai Uton,
emailben, kihelyezve

Személyes interju
o kevéssé struturalt
¢ részben strukturalt o
o jOl strukturalt = pl- vendeégkdnyv)
(egyéni- csoportos * kevésse struk-

interju) turalt 5
e részben strukturalt

* jol strukturdlt
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8. Bundesverband
Alphabetisierung und
Grundbildung e.V.: FAQ - Wie
viele funktionale Analphabeten
gibt es in Deutschland?

(2014) (2014.9.23.) www.
alphabetisierung.de/infos/faq.
html
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5.2.2. A felmérések problémai

Az interjuzas korantsem mindig olyan célravezet6, mint
ahogy azt sokszor feltételezik.

Olyan fontos indikatorokrol példaul, mint a tartdzkodasi idg,
interjuzassal aligha lehet érvényes informacidkat szerezni. Aki
biztosra akar menni, az ilyen esetekben példaul alkalmazhat
megfigyelést az adott helyszinen. Masik példa az egyre szé-
lesebb korben terjedd ,,Quick-Response-Code“-ok, azaz rovi-
den QR-kdédok esete. Ha a QR-kodok tényleges hasznalatarol
szeretnénk informacidkat kapni, akkor az interjus modszer
mellett mindenképp ellendrizzik az eszkéz hasznalatat log-
fajl-elemzéssel, ami egyébként igen olcson kivitelezhetd.

Azon tul, hogy a kérddives felméréseknél problémat okoz-
hatnak a félreértések és ingadozo lehet a kitdltési motivacio,
ajanlatos figyelembe venni azt a tényt is, hogy a ,nem iranyi-
tott” felmérések szamos csoportot eleve kizdrnak (pl. a kihe-
lyezett kérd8ivek). A 18 és 64 éves kor kdzotti német lakossag
mintegy 14,5%-a (1) szamit funkciondlis analfabétanak.t Oket
a nem iranyitott interjukkal épp Ugy nem lehet elérni, mint a
gyengén latokat, vagy a kulfoldi allampolgdrok és a gyerekek
egy részét (kb. 3. osztdlyos korig).

5.2.3. Osszegzés

Mindig érdemes dtgondolni, mddszertanilag mennyire he-
lyesek a felmérési eredményeink, hiszen ahogy mondani
szokas: ,Ne bizz semmilyen statisztikaban, amit nem te hami-
sitotta!l”. Gondoljunk csak a latogatok szamanak gyakori vi-
takat kivaltd kialonféle mérési modszereire és az eredmények
értelmezésének szamos modjara

A fenti példak természetesen nem azt akarjak sugallni, hogy
nincs értelme latogatdi felméréseket végezni. De fontosnak
tartom felhivni a figyelmet arra a szamos buktatora, melyek
meghamisithatjdk az interjunk eredményét. A felmérésnek
reprezentativnak, érvényesnek és megbizhatonak kell lennie.
Ezért kilonds hangsulyt kell fektetni a kérdések megfelel6en
atgondolt megfogalmazasara és az interju koridlményeire.

5.2.4. A sikeres felmérés el6feltételei

A kovetkez6kben néhdany alapvetéen fontos, gyakorlaton
alapuld szempontot mutatunk be, melyeket a latogatdi fel-
méréseknél érdemes figyelembe venni:

A kérdések megfogalmazdsa
A kérdések megfogalmazdsara kilonosen tgyelni kell. Ehhez
néhany tandcs:

e Ne hasznaljon bonyolult fogalmakat a kérdésekben!

e |ehetéleg roviden fogalmazza meg a kérdéseket!

e Konkrét kérdéseket tegyen fell
(Negativ példa: , Tanult valamit a tarlatvezetés soran?*
helyes: ,Mi jelent kiilonos veszélyt a balndkra?“)

e Ugyeljen a tarsadalmilag kivanatos valaszadasi ma-
gatartasral (Negativ példa: , Sok latogatdonk gondolja
ugy, hogy jobb szolgaltatasok fejében magasabb be-
lép&jegyarat is kifizetne. Onnek mi errél a vélemé-
nye?” - Itt azt az elvarast sugalmazzuk, hogy a vendé-
gek tobbet fizessenek.)

e Egyszerre csak egy dologra kérdezzen ra, tobbre nel
(Negativ példa: ,Vasarolna-e tébb biomézt és Ultet-
ne-e tobb viragot a kertjébe, ha lenne rd tdmogatds?”
— ezt a kérdést érdemes kettébontani, és egyfelél a
mézre, masfeldl a virdgok Ultetésére vonatkoztatni.)

e Kerilje a kettds tagadast! (Negativ példa: ,Nem gon-
dolja, hogy egy mosémedve nem okoz karokat?” —itt
a kérdés szandékatol fliggben példaul helyesebb len-
ne: ,Hallott mar olyan karokrol, melyeket mosémed-
vék okoztak?”)

A felmérés eszkozeinek tesztelése

Mint minden értékelési eszkdzt, az interjukat is tesztelni kell.
Az dltalanos gyakorlat szerint egy kérddivet 10-20-szor kell ki-
toltetni ahhoz, hogy a gyakorlatban is bebizonyosodjon haté-
konysaga. Itt kilonféle szempontokat kell figyelembe venni,
pl. érthetéség, felépités, teljesség vagy megfeleld hossz.

Utmutaté interjukészitéknek (irdnyitott interjikhoz)

Ha egynél tobb ember vesz részt irdnyitott interjuk lebonyo-
litdsaban, akkor el6zetesen legaldbb széban érdemes meg-
allapodni, hogyan fognak eljarni. Ha tébben interjuztatnak
(esetlegesen megismételt interjuknal, féként pedig, ha tob-
ben felvéltva csindljak), akkor mar érdemes el&zetesen iras-
ban is rogziteni a modszert, hogy elejét vegyék az dnkényes
megoldasoknak, melyek akdr hibds eredményekhez is vezet-
hetnek. (lasd [5.sz6vegdoboz)
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Utmutat6
interjukészit6knek
(minta)
[5.5z6vegdoboz|
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e 1. Célcsoport

XY intézmény latogatdi. A megkérdezettek életkora
(becslés alapjan) legalabb 14 év.

2. Szurépradba

Az eredmények hasznalhatosaga és érvényessé-
ge érdekében az interjualanyokat sajat szuropro-
ba-terv szerint valaszd ki! Minden latogatét kér-
dezz meg! Ha tul sok latogatd van, akkor lejjebb
adhatunk ebbdl a célbdl (ha valtoztatunk a szuro-
proba-terven, azt jegyezzik le, és az értékelésnél
vegylk figyelembe!). Dont6 fontossagu, hogy a szu-
roprébaszerlen kivalasztott személyt mindenképp
kérdezd meg, és ezt ne befolydsolja a személyes
megitélésed (pl. szimpatikus, nem szimpatikus az
illetd). A kivalasztas véletlenszer(i legyen! Huzhatsz
pl. a foldon egy képzeletbeli vonalat, és minden 14
év folotti 1atogatot, aki azt atlépi, kérdezd meg! Egy
személy interjuztatdsakor megszakitjuk ezt a rit-
must és az interju végén Ujra felvesszik.

3. Végrehaijtas

Azokat a latogatokat kérdezd meg, akik elmennek
amellett a pont mellett, ahol allsz. Rossz id6ben
Ugyelj arra, hogy id6jarasalld helyszint alakits ki, és
igy a rossz id6 ne lehessen hatdssal a latogatok va-
laszadasi hajlanddsagara. Kérjik, Ugyelj a szévalasz-
tasra, a nonverbalis kommunikaciéra (szemkontak-
tus, mosoly stb.), a baratsagos légkor fenntartasa-
ra — ezek mind jelentésen novelhetik a valaszadasi
hajlanddsagot.

Te magad itéled meg, milyen hosszu szlineteket
tartasz a kérdések kozott, hagysz-e id6t viszontkér-
désekre, hasznalsz-e kdzbevetéseket, és ha igen,
milyeneket (,aha”, ,hm*, ,értem”..). A kérdezé fela-
data a nem teljesen egyértelm valaszok besorola-
sa is. Fontos, hogy a lehetd legkevésbé befolyasold
az interjualanyt sajat kijelentéseiddel, mimikaddal,
gesztusaiddal.

e Akérdezs a kivalasztott latogaténak egy rovid sze-

mélyes felvezetés utan felteszi a kérdéseket, a vala-
szokat feljegyzi, az interjualany kézben belenézhet
a kérddéivbe. Nem lathatja viszont azt a részt, ahol a
valaszokat az interjuztatd majd kiértékeli.

Te magad taldlhatod ki, hogyan szélitod meg in-
terjualanyaidat. A megszdlitasnak minden esetben
baratsagosnak kell lennie, és a végén ne felejtsd el
megkoszonni az interjut. Egy lehetséges felvezetd:

,JO0 napot, elnézést kérek, ha zavarok. Felmérést
végziink a ldtogatok kérében xyz szamdra. Szeret-
nénk étleteket gydjteni azzal kapcsolatban, hogyan
tudndnk javitani az oktatdsi kindlatunkat és a ko-
z6nségkapcsolati munkdnkat. Néhdny révid kérdeést
tennék fel, az eqgész csak 1-2 percig tart. Megtenné,
hogy vdlaszol?“

A megkérdezettek egyéb, a kérd6ivhez nem szo-
rosan kapcsolddo megjegyzéseit kilon adatlapon
gyUjtheted.

4. A valaszadas megtagadasa és megszakitasok:
Tartsd szamon ezeket az eseteket és (lehetGség sze-
rint) jegyezd fel par széban, mi volt a valasz megta-
gadasanak oka. Jegyezd fel a vdlaszt megtagadok
becsiilt kordt és nemét is. Ezt kbvetden folytasd a
latogatdk megszolitasat a kordbbi Gtemben.

5. Terjedelem: Egy felmérés soran osszesen lehe-
t6leg 100 latogatot kérdezz megl!

6. Anyagsziikséglet: Rendes ruhazat, 3 hasznalhato
toll, 1 kemény alatét az irashoz, névtabla.
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Ismételt felmérések

Interjukat és mds felméréseket daltaldban érdemes ismé-
telten elvégezni. igy példaul meggyszédhetiink afelsl, hogy
bizonyos kutatdsok hatdsdra a kivant iranyba valtoztak-e az
eredmények, vagy nem (belép&arak elfogadottsaga, el6ada-
sok preferalt id6pontjai, el6adasokkal kapcsolatos elégedett-
ség, lehivhatd megszerzett tudas stb.).

A kornyezeti nevelés terén példaul az értékelés leggyak-
rabban a latogatdk megszerzett tudasara iranyul. Ha példaul
meg akarjuk tudni, mit tanultak a latogatdk egy allatetetéssel
egybekotott bemutatd soran, akkor tényszer( kérdésekkel ez
kiderithetd. Ilyen esetben kontrollcsoport gyanant kérdez-
zink meg mindenképpen olyan latogatodkat is, akik biztosan
nem vettek részt a bemutaton. Hiszen ha a latogatok az adott
tuddssal mar a latogatasuk el6tt is rendelkeztek, akkor folds-
leges az ehhez kapcsolddd bemutatas és az azt kdvetd inter-
juztatas is.

Vdltozatos moédszerek

Ajanlatos az interjuztatast vagy egyéb értékelési eszkozt
egy vagy két mas maodszerrel 6tvozni. Itt is érvényes az iratlan
szabaly, miszerint ,tobb szem tobbet at”. Két (vagy inkabb
harom) kilonb6z6 mddszer hasznalata segit abban, hogy el-
keriljik azokat a hibdkat, melyek egyetlen eszkdz hasznalata-
kor felmerilhetnek. Az interjUztatast ezért sokszor megfigye-
léses technikdkkal (lasd 5.4.) is ki szoktak egésziteni.

Pontos kiértékelés

A szakmailag alapos interjuztatas mellett a felmérés kiérté-
kelésére is kiilonds figyelmet kell forditani.

A tisztan kvantitativ (= mennyiségi) felméréseket konny ki-
értékelni, noha itt is fontos az eredmények alapos elemzése.
Ahhoz, hogy ténylegesen reprezentativ eredményeket érjlink
el, megfelel§ szamu latogatdt kell megkérdezniink.

Az eredmények kiértékelésének egyik ismert buktatéjara a
80% folotti tartomdnyban taldlhatunk példat [6.sz6vegdoboz].
A tarsadalmilag kivanatos valaszadds ismert jelenség a
piackutatas és a latogatdkutatas tertletén (lasd 5.1.). Ez azt
jelenti, hogy a latogaték pl. udvariassaghol olyan valaszt
adnak, amirdl feltételezik, hogy a kérdezd azt szeretné hallani.
Egy Uj kindlati elem értékelésekor ez a magatartas jelentésen
kedvez6bb vdlaszokat eredményezhet, mint amilyeneket a

Interjueredmények
értékelése

— tarsadalmilag
kivanatos valaszok miatti
eredménytorzulasra 80-
100% tartomanyban van
leginkabb példa’
[6.sz6vegdoboz|

9. HOMBURG, CHRISTIAN/
WERNER, HARALD:
Kundenznfriedenheit und
Kundenbindung.

In: Herrmann, Andreas/
Homburg, Christian (szerk.):
Marktforschung, Gabler-Verlag,
2000, 924.

latogatok egyébként adnanak.

Elégedettség

Intézkedés sziikséges

Sirgés intézkedés
szlikséges

Intézkedés nagyon
szlikséges

Altaldnossagban
intézkedés sziikséges

A magas szinvonal
megtartasa,
esetenként fejlesztési
potencial felismerése
és optimalizalas

Hiiség

elégedettség
és Ik"jt,(jdés Az elégedettség
mértéke megitélésének
értelmezése
<70 % Szérvanyos
elégedettség
<75 % Atlagon aluli
elégedettség
<80 % Atlagos
elégedettség
80-100% Atlagon felili
elégedettség
Hiiségre
vonatkozd itéletek
értelmezése
<70 % Nagyon nagy a
veszély, hogy
az Ggyfelek
elpartolnak
<75 % Nagy a veszély,
hogy az Ugyfelek
elpartolnak
<80 % Fennall a veszély,

hogy az Ugyfelek
elpartolnak

80-100% Szinte nincs veszély,
hogy az Ugyfelek
elpartolnak

Intézkedés sziikséges

Ugyfélkotédést
el@segitd slirgbs
intézkedések
szlkségesek
Ugyfélkotsdést
el6segitd intézkedések
nagyon szlkségesek

Esetenként
szlkségesek
Ugyfélkotddést
el8segitd intézkedések
A magas szinvonal
megtartasa,
esetenként fejlesztési
potencial felismerése
és optimalizalas
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Példa:

allatkertekben végzett
koézvéleménykutatas

a faji sajatossagoknak
megfelel§ allattartasrol "
[7.sz6vegdoboz|

10. ARNDT, DETLEF:

Unmfrage: Nur 36 Prozent

der Deutschen von artgerechter
Tierhaltung in Zoos, (2014.9.23.),
http://tierrechte.blog.
de/2011/03/27 /umfrage-36-

prozent-deutschen-artgerechter-

tierhaltung-z00s-10898699/
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A [7.szévegdoboz]-ban a tarsadalmilag kivanatos valaszadasra
lathat példat.

,A németek csupdn 36%-a van meggydézddve arrol,
hogy az dllatokat faji sajatossagaiknak megfelel6en
lehet tartani az dllatkertekben. 60%-uk nem hiszi,
hogy fogsdgban az dllatok faji sajdtossdgaiknak
megfeleléen élhetnek. Ez dertil ki a “Bild am Sonn-
tag” ujsag felmérésébdl, melyet hat nappal Knut, a
hires berlini jegesmedve hirtelen bekévetkezett ha-
Idla utdn végeztek. Az 59 éves korig terjedé korcso-
portban a szkeptikusok szama kiugrd. Csak a 60 év
foléttiek tobbsége (51%-a) van meggydzédve arrdl,
hogy az oroszldnokat, medvéket és zsirafokat fog-
sdgban is lehet sziikségleteiknek megfeleléen tarta-
ni.

Megjegyzés: Az itt leirt valaszaddsi magatartdst tar-
sadalmilag kivanatosnak lehet nevezni. Ha egy ilyen
témaju felmérést roviddel a médidbdl orszagszerte
ismert jegesmedve haldla utan végeznek, akkor az
nagyon is befolydsolhatja a vélaszaddkat. Ezenkivl
az id6sek 51%-at tobbségnek nevezni matematika-
ilag nem helytelen ugyan, de ezzel a ,tobbséggel”
szemben ott van még az id6sek masik fele. Mas fel-
mérésekhez hasonldan itt is addédik a kérdés, hogy
mit tekinthetlnk ténylegesen pozitiv eredménynek.

Amennyiben intézményen belil megvan hozzda a
megfelel§ kapacitds, nagyobb mennyiségl adatot ajanlatos
elektronikusan feldolgozni (pl. Excel vagy SPSS).

5.2.5. A felmérés altalanos menete

e 1. lépés: Hatdrozza meg, hogy pontosan mire
irdnyul az értékelési folyamat. (Fontos: altaldnosan
megfogalmazott kérdések altaldnos valaszokat
eredményeznek, konkrét kérdések pedig konkrét
valaszokat. Ez utébbiak alkalmasabbak arra, hogy
végil kézzel foghatd javaslatokat vezessink le
belélik.)

2. lépés: A pontos felmérési maddszer kivalasztasa

(13sd [4.sz6vegdoboz].

e 3. [épés: A felméréshez hasznalt eszkdz kivalasztasa
(ldsd 5.2.1.). Az interneten is taldlhatunk hasznos
tanacsokat, nézzen utédna a ,kérddGiv létrehozasa”
keres6-kifejezéssel.

e 4 |épés: A kérdbiv tesztelése (pl. 10-20 latogatd
korében, valamint a kérd6iv megvitatasa lehetéleg
tapasztalt kollégakkal), és adott esetben a kérddiv
atalakitasa.

e 5 |épés: A felméréshez sziikséges dokumentumok
létrehozdsa, adott esetben interjuztaté csapat
feldllitdsa (ha tobb munkatdrs vesz részt benne),
rovid eligazitds az interjuztatasi Uutmutatd alapjan
(1asd [5.526vegdoboz]).

e 6. |épés: Interjuk lebonyolitdsa és rovid irdsos
kiértékelés (a felmérés jellegétdl fliggben adatfelvétel
megismétlése, mellyel nyomon kovethet6k a
valtozdsok).

e 7. lépés: Ha konkrét intézkedések valtak sziikségessé,

az eredmények gyakorlati adaptdldasa a munka

folyamatos javitdsa érdekében.

Végil az is fontos, hogy az eredményeket megosszuk
kollégdinkkal, példaul kiadvanyok, konferencidk vagy
informalis beszélgetések formajaban. Az eredmények
terjesztése, a felmérésekkel és mas értékelési gyakorlatokkal
kapcsolatos parbeszéd segiti a tapasztalatcserét és
egyszersmind a hatdsos és hatékony pedagdgiai munkat is.
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5.3. Gyakorlati példak

Workshopokon gyakran fogalmazdodik meg az igény
gyakorlati példdkra, melyeket lehet6leg konnyen és
kozvetlenll adaptalhatunk. A hasznalhaté példakiranti (jogos)
igény altal vezérelve a kovetkez6kben bemutatok néhany
felmérési eszkozt, melyek véleményem szerint érdekesek,
konnyen adaptalhatok és altalanosithatok.

(Megjegyzés: Amennyiben Ugy dont, hogy az itt bemutatott
felmérési modszereket alkalmazza, nagyon orilnék, ha
visszajelzést adna nekem arrdl, mennyire tudta a gyakorlatban
hasznat venni az itt leirtaknak, és — amennyiben lehetséges —
az eredményekrél is.)

1. Felmérési esettanulmany: Mi érdekli a Iatogatot?

Legyen szd6 muzeumrodl, allatkertrdl, természetvédelmi
terUletrél vagy botanikus kertrél, valamennyi informalis
oktatdsi intézmény arra torekszik, hogy latogatdinak valami
tartalmasat adjon ,utravaléul” a kellemes id6toltésen tul. Ha
kiallitast, allatkerti kifutot, vezetett turat, vagy bemutatét
tervezlink, szoérdélaphoz vagy feliratokhoz  készitlink
koncepciét, mindig az (kellene, hogy legyen) a f6 kérdés:
mi érdekli a latogatdt. Azt azonban ritkan szoktak vizsgalni,
érdeklik-e a vendéget a neki felkinalt informaciok. Pedig
ilyen felméréseket rendkivil egyszerlen, és — féként Uj
muzeumeéplletek és draga kidllitasok kialakitasi koltségeihez
képest—olcson meg lehet valdsitani. Masodlagos elemzéseket
is végezhetlink (szakirodalom, kiilsé szakemberek bevondsa),
de emellett egyszerlen kikérhetjik tényleges és potencialis
latogatdink véleményét is.

A latogatdk kivansagainak alaposabb ismerete hatdssal
lehetne a sokszor még igencsak hagyomanyos bemutatasi
formakra is. Jobbdra mar a tabldk és feliratok fajtai (és
arculata) alapjan meg lehet mondani, milyen tipusu
intézményben vagyunk. A hagyomanyos muzeumi feliratok
tobbnyire vagy tul sok szoveget és informacidt tartalmaznak,
vagy nagyon minimalistak és cimszavakkal dolgoznak. A
legdiszkrétebbek ebben a tekintetben a botanikus kertek.
Ezekben is el6fordulhatnak (tul) részletes leirdsok, pl. a terilet
bizonyos részeinek bemutatdsa, de a legjellegzetesebbek
mégis a novények mellé kihelyezett kis tablak, melyeken csak

a novény latin (esetleg az adott orszag nyelvén szerepld)
megnevezése és legfeljebb még talan szarmazasi helye
olvashatd. Allatkertekben viszont nemzetkozi szinten elterjedt
a kulonféle adatlapok rendszere, melyek az adott allatrol
kozolnek felsorolasszerlen rovid, altaldban egységesitett
adatokat.

Természetesen nem az a cél, hogy mindig a latogatd szdja
ize szerint beszéljunk. De vajon nem o6rilnénk-e mindnyajan
annak, ha vendégeink tdbbet olvasnanak, jobban figyelnének
arra, amit kindlunk nekik, és tobb dolgot jegyeznének meg
beléle? Ennek egyik mddja minden bizonnyal az, hogy
megkérdezzik, mi érdekli ket.

Ehhez a tervezéssel egybekotott szélesebb korl vizsgalat
volna kivanatos, am magaban mar az is izgalmas lehet, hogy
egyszerlen Osszedllitunk egy listdt az intézmény széamara
fontos témakbdl, és 100-200 latogatét megkérink, hogy
jelolje be a szamara legfontosabbakat. Ennyi az egész!
llletve majdnem ennyi, hiszen a kérd8iveket azutan ki is kell
értékelni, de ennél a mddszernél és mennyiségnél ez nem
lesz hosszadalmas munka. Az ilyesfajta felmérések értékét
szinte készpénzben lehet mérni, rdadasul gyorsan és olcson
(példaul gyakornokokkal) el lehet végeztetni. A [8.szévegdoboz]
ehhez szolgal utmutatoul.
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»Mit akarnak a latogatok
a tablainkon olvasni?
Utmutaté a latogatok
tartalmi érdekl6désének
felméréséhez
[8.sz6vegdoboz|

11. WOHLERS, LARS:

Was interessiert Zoo- und Wildpark-

Guste? In: WildTierZeit —
Fachzeitschrift des Deutschen-
Wildgehege-Verbandes e. V.,
2/2012, 32.
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A felmérés idépontja

Ha lehetséges, a latogatast vagy (tarlat)vezetést
kovetéen. Ekkorra a latogatok mar kialakithattak
valamilyen benyomadst a kinalatrél és pontosabban
meg tudjak valaszolni a kérdéseket. Ha ez nem le-
hetséges, akkor a felmérést a latogatas alatti mas
id6pontban végezzik el.

Eletkor
14 éves kortol, ennél fiatalabbakkal ne végezziink
felmérést.

Anyagigény

Ha ez indokolt, védett helyen toltesse ki a kérddi-
vet, hogy az id6jaras ne zavarja a felmérést. Legyen
Onnél elegendd irdeszkoz.

A felmérés terjedelme
Ha informativ eredményt szeretne, gy(ijtson be leg-
aldbb 100 darab értékelhetd visszajelzést.

Példa a latogaté megszolitasara

,J0 napot, Lars Wohlersnek hivnak. Uj tdbldkat
terveziink itt kihelyezni, és ennek kapcsdn szeret-
nénk megtudni, mi az, ami ldtogatoinkat leginkabb
érdekli. Szeretném megkérdezni errél az On véle-
meényét is. Egyetlen kérdést tennék fel, és nagyon
hdlds lennék, ha ezt megvdlaszolnd. Csak 1-2 perc
az egész. Kérjlik, a kitéltott kérddivet majd ebbe a
dobozba {csak példa!} dobja. Kbszénjiik!”

Ha odaadta a kérddivet, alljon kicsit tavolabb,
de maradjon a kozelben, hogy az esetlegesen
felmerilé kérdésekre tudjon valaszolni. Ugyeljen
arra, hogy a latogatdkat véleménynyilvanitassal ne
befolyasolja.

Ehhez a felméréshez kapcsoldddan lasd példaként
[9.sz6vegdoboz], allatkertek szamara készitett kérddivet. 1

Kérdgiv minta a
latogatok érdeklédésének
felmérésére

(az intézmény tipusatol
fuggben a kérdések
természetesen valtoznak)
[9.sz6vegdoboz|

Alapvet6en mit szeretne tudni allatainkrél?

A latogato adatai

Nem:

o né

o férfi

Eletkor:

O 14-20 0 21-30 O 31-40
0 41-50 0 51-60 O 60+

Kérjiik, olvassa végigaz alabbifelsorolast és jeldlje
be azt a 3 témat, melyet a legérdekesebbnek talal
(Kérjiik, ne jeloljon be 3-nal tobbet!).

A bemutatott allatok életkora

A szabadon éI6 allatok (fajtarsak) szama
Utddok szama almonként

Faj neve

Him és néstény kinézete
Kilonlegességek és viselkedés
Elethossz

ElGhely

Maximalis nagysag /testtomeg
Taplalkozas az allatkertben

Taplalkozas vadon

Csaladi és tarsas élet
Veszélyeztetettség foka

Vemhesség idGtartama

Rokonsagi kapcsolatok mas fajokkal
El6fordulasi helyei vilagszerte

Hogyan kerUlt az egyed az dllatkert tulajdonaba?
Utddgondozds id6tartama, azaz meddig
maradnak a csemeték a szll6kkel?
Tudomanyos név

Egyéb:

o A

O O

K6szonjiik a valaszat!
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2.Felmérési esettanulmdny: Mennyit tanult a Iatogato?
,Mit tanulnak nalunk a latogaték?” — ez a latogatdkutatas
orok nagy kérdése. Féleg kozintézmények esetében olyan
alapkérdés ez, mely fontos lehet a meglévé és a jovébeli
tdmogatdsok szempontjabal is.

Kilonféle maodszerek 0Otvozésével vagy mélyrehatdbb
felmérésekkel (pl. szakiranyl felsGoktatasi projektek
keretében)természetesenizgalmaseredményeketkaphatunk.
Sok intézmény azonban sajat er6forrasokkal oldja meg ezt
a feladatot és olyanokkal végezteti a latogatokutatast, akik
nem rendelkeznek az ahhoz szikséges szaktudassal.

Egyszerlien kialakithatd felmérési eszkdzok példaul a
valaszkartyak. Ezek segitségével gyorsan és konnyen fel tudjuk
mérni, hogy a latogatok megértették és megjegyezték-e a
latottakat.

Vdlaszkartyadk **

Anyagszikséglet: A5-0s vagy A6-os kemény kartonlapok,
irészer.

Megvaldsitas:

e Hatdrozza meg a kozvetiteni kivant tartalmakat
(specialis tudas vagy ismeretek, esetleg valamilyen
mUvészi képesség vagy kézmlves tudas, roviden
olyasvalami, ami egyértelmUen ellenérizhetd).

e A vdlaszkdrtya grafikai kivitelezése legyen egyszerd
és vilagos.

e irja meg a kirtya szovegétl Kérje meg a
latogatokat, réviden osszék meg Onokkel a kindlat
javitdsara vonatkozd javaslataikat! Fontos: minél
specifikusabb a kérdés, anndl specifikusabbak
lesznek a valaszok is, és annal hasznosabb lesz
a felmérés. A kdartyan tlintesse fel azt is, hol és
hogyan juttathatja vissza Onhoéz a vélaszado.
Példa a [10.szovegdoboz]ban.

e Nyomtassa ki a kdrtyakat a szikséges mennyiségben.

e Készitsen tervet arrél, hol terjeszti a kartyakat, majd
helyezze ki 6ket a tollakkal egyitt. A tervet nem sziik-
séges {rasban elkésziteni; lényeg, hogy a felmérés
résztvevéinek kivalasztasa reprezentativ legyen. Sam
Ham amerikai 6rokségi szakértd azt javasolja, hogy
ha 50 vagy annal kevesebb f6 vesz részt egyszerre pl.

Példa egyszeri
valaszkartyara
[10.sz6vegdoboz]

egy el6adason vagy vezetésen, akkor minden vendéget
kérdezziink meg. 50 f6 felett a csoport egy részét, pl.
kidllitdsoknal, allatkertekben vagy botanikus kertek-
ben. Alapvetéen elmondhatd, hogy minél tobb konkrét
adat all rendelkezéslinkre, annal informativabb ered-
ményre szamithatunk.

Ossza ki a valaszkartydkat tollakkal egyUtt. Ha ezt pl.
egy tarlatvezetés utan teszi, akkor jelezze, hogy fel-
mérést szeretne végezni. Kérje meg a vendégeket,
hogy vegyenek részt a felmérésben, adjon nekik kar-
tyakat és tollakat, hagyjon elegendé id6t a kitoltésre
(kozben ne keltse azt az érzést a latogatdkban, hogy
figyelik 6ket), majd kérje 6ket arra, hogy a kartyakat
dobjak be az arra kijeldlt dobozba.

Ertékelje ki az eredményeket, és ezt roviden irasban
is foglalja 6ssze (foként ismételt felméréseknél), majd
gondolja at, hogy az eredmények alapjan levonha-
tok-e kovetkeztetések, és ha igen, melyek.

Ezek alapjan optimalizalja a kindlatot!

Ismételje meg a felmérést!

Oriljon a sikereknek!

Szeretnénk  megtudni, mit jegyzett meg
latogatasabdl / a bemutatobdl / a filmbdl (attdl
fliggéen, mi volt a bemutatds mddja). Valaszat
el6re is kdszonjuk!

A kinalati elem cime: (el6re kitolteni)
Datum: (el6re kitolteni)

Példa: Fel tudna sorolni vézlatosan néhany okat
annak, hogy a germanok a 9. szdzadban miért
gy6zték le a romai légidkat?

Kérjuk, a lapot dobja a kijaratnal vagy az asztal
mellett taldlhatd dobozba! Koszonjuk!
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Ma mar természetesen szamos lehet6ség van arra, hogy
felmérésiinket elektronikus Uton hajtsuk végre. Ezekre most
nem térunk ki részletesen (koltséghatékony online-kérddivek,
érint6képernyds konzolok épileten belll, digitalis médiumok
logfajl-elemzése stb.).

Ezeknek a moddszereknek természetesen megvannak a
gyenge pontjai, példaul szdmos feltételezésen alapulnak.
Ezek kozll néhany:

e ha nem végeztiink el6zetes felmérést (!), akkor felté-
telezzUk, hogy a latogatd aktualis latogatdsakor sze-
rezte az adott tuddsanyagot;

e ha a latogatd nem ad valaszt vagy helytelen valaszt
ad, akkor bizonydra nem tudja a helyes valaszt,

e a minket érdekl§ adatot kérd8ivezéssel kiderithetjuk.

Ezek mind olyan feltételezések, melyek valamennyi tudoma-
nyos munka alapjaindl ott munkdlnak. Nem art, ha ezt tudato-
sitjuk magunkban.

Hasonloképp a kovetkezd két hatas barmelyike is kdzrejatsz-
hat abban, hogy felmérésiink érvénytelen lesz, vagy a mérni
kivant tudas csak egy kés6bbi id6épontban , bukkan fel” a |a-
togaténal:

e Fiird6kadeffektus: A latogatok lelkesednek az adott
témaért, ,szupernek” taldljak, és konnyedén fel tudjak
idézni a nekik 4tadott tartalmakat. Am egy idé utan ki-
hil a furdékadban a viz, és lehetséges, hogy a tudas is
hamarosan elparolog.

e Késleltetett hatas (,,szunnyadé hatas”): Elképzelhe-
t6, hogy egy interjualany adott helyzetben nem tud
felidézni bizonyos tartalmakat, késébb azonban ezek
eszébe jutnak olyan benyomdsok hatdsara, melyek a
témat a tudat felszinére hozzak. Ennek szamos lehet-
séges oka kozul az egyik, hogy inkdbb emlékszink ké-
pekre, mint szovegekre, igy tehat ha latogatdknak egy
bizonyos kiallitasrol képeket mutatunk, akkor azokra
jobban emlékeznek (vizualis emlékezet), mint ha egy-
szer(ien az adott témaval kapcsolatos kérdésekre kell
valaszolniuk (szemantikai emlékezet).

Mindkét esetben igazabdl csak a hosszu tavu vizsgalatokkal
lehetne pontos képet alkotni arrdl, hogy az altalunk kozveti-
tett tartalmak milyen hatast gyakoroltak a latogatéra.

Nem szabad persze, hogy ezek a korlatozé tényezék eltanto-

ritsanak a vizsgalatoktdl. Egyértelm( sikerként kdnyvelhet6k
el példaul az olyan eredmények, mint a frankfurti allatkerté,
ahol kordbban a megkérdezett latogatdk 50%-a tudta a he-
lyes valaszt arra, mely orszaghodl szarmazik az allatkert tigrise,
50%-uk pedig helytelendl vdlaszolt, majd amikor mobil, sze-
mélyes informacioforrassal (mozgd infokocsival) bdvitették
kindlatukat, akkor a valaszok csaknem 100%-a volt helyes. A
fenti megszoritasok figyelembevételével is megallapithatd,
hogy a siker az Ujonnan kialakitott személyes informaciofor-
rasra vezethetd vissza. A latogatoi felmérések segithetnek te-
hat abban, hogy bizonyos kiaddsok szlkségességét bizonyit-
suk, hibainkat felismerjlk és javitsuk.
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5.4. A megfigyelés modszere

Gyakran tesznek egyenl@ségjelet latogatdkutatas és inter-
juzas kozott. Pedig ez utdbbi csak egy a szamos latogatdku-
tatasi lehet6ség kozil. Nem all modunkban részleteiben be-
mutatni a tobbi, részben roppant egyszerlien megvaldsithatd
vizsgalati mddszert, ehelyltt csupan a megfigyelés maddsze-
rére térink ki réviden.

A megfigyelés egyre fontosabb mddszernek szamit a Iato-
gatdi magatartds felmérésében.® Ez annyiban érdekes, hogy
a latogatdk magatartdsabdl kdzvetett mddon kovetkezteté-
seket vonhatunk le egy kindlati elem sikerességére vonatko-
zéan. Ennek egyik kdzponti indikatora a helyszinen toltott id§
hossza. Mennyit id6znek a vendégek egy kidllitason, egy allat-
kerti kifutd el6tt, egy kilatonal, egy festmény vagy egy targy
el6tt? Mlkodésbe hoznak-e egy interaktiv kidllitasi elemet a
tervezett médon? Beszélgetnek-e a kidllitas témairdl, végig-
nézik-e a levetitett filmet — a felsorolas tetszélegesen bévit-
hetd. Ha van Osszehasonlitasi alapunk, esetleg mas, hasonld
intézményekbdl szarmazd adataink, akkor a megfigyelt ma-
gatartas és a helyszinen toltott id6tartam kombinacidjabdl
sokrét(, fontos kdvetkeztetéseket vonhatunk le.

Ezenkivil a megfigyelésnél nem &ll fenn a tarsadalmilag el-
vart viselkedés veszélye. Ezért amikor kidllitasok értékelését
végezzik, a kijaratndl végzett kérddives felmérés nagyszer(-
en kombinalhatd rejtett megfigyeléssel. llyenkor a latogato-
kat észrevétlenil kovetjik a megérkezéstdl a tavozasig. Mér-
juk a helyszinen toltott id6t, dokumentdljuk a kiallitas egyes
elemeinek hasznalatat, és az azoknal toltott id6t.

A kovetkez6kben szdveges tablak példdjan mutatjuk be a
megfigyelés idedlis menetét (ez vonatkoztathatd kifutdkra,
festményekre, installacidkra, tablakra, interaktiv targyakra és
hasonld eszkozokre is).

e Készitsen megfigyelési jegyzékdnyvet. Fontos, hogy
ez nagyon egyszer( és attekinthet6 legyen, igy a
vizsgalat soran is gyorsan és feltlinésmentesen hasz-
nalhatja majd. Gondolja 4t a kovetkez6ket: Mit is sze-
retnénk megtudni? Milyen kilénleges viselkedési for-
ma figyelhet6 meg az adott dsszefliggésben (szoveg
olvasasa, esetleg: adott targy haszndlata, testnyely,

Egyszerl megfigyelési
jegyz6konyv, mely
alatogatdk olvasasi
magatartasat régziti.
Minden vendégrdl kiilén
ivet készitunk.
[11.sz6vegdoboz|

ott toltott id6, nézés irdnya stb.)? Hogyan lehet ezt a
viselkedést a legjobban megfigyelni (kdvetéssel, ka-
meran keresztil, logfajl-elemzéssel stb.)?

e A szdvegolvasas példajanal maradva: On azt szeretné
megtudni, hany latogatd olvas el egy (vagy tobb) szo-
veget. Figyelje meg, id6zik-e a latogatd a tabla el6tt
oly médon, hogy feltételezhetéen a szbveget olvassa,
és ha igen, milyen hosszan teszi ezt. Tegyik fel, Ont
most csak a latogatok olvasasi magatartasa érdekli.
Ehhez elegendd egy rovidke megfigyelési jegyz6-
konyv is. [11.szévegdoboz]

Olvasdsi magatartas megfigyelése

Demografiai adatok

(a hozzarendelés a megfigyeld becslése alapjan torténik,
és feltételezzlk, hogy 14 éven aluliak maguktdl nem
olvasnak el ténylegesen a szbveges tablakat)

életkor

0 14-20 0 21-30 0 31-40 0 41-50
0 51-60 0 61-70 o 71+

nem

O férfi oné

tarsadalmi statusz

O egyeddl O ketten O csaladdal

O csoporttal O iskolai osztallyal

mell6zi észreveszi foglalkoztatja
(max.3sec.) (>3sec.)

1. tabla
2. tabla

Megjegyzés: a ,mellézi” és az ,észreveszi“ esetében elég csak beikszel-
ni, a ,foglalkoztatja” esetében irja be az id6tartamot. Ez utdbbibdl eleg-
endd szamu megfigyelt személy esetén atlagot vonhatunk, mely alapjan
megmondhatjuk, atlagosan mennyi idét toltenek a latogatdk az adott
tablanal. Javaslat: statisztikai atlaggal dolgozzunk, igy a kiugro értékek
elkerilhet8k. Ha sok olyan vendéget figyeliink meg, akik mellézik, vagy
éppen csak észreveszik a tablat, akkor természetesen ez is eredmény,
még ha nem is feltétlenil olyan, mint amire szamitottunk.
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Utmutaté megfigyeléshez
[12.sz6vegdoboz]
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e Nyomtasson ki elegend6 szamu megfigyelési ivet!
e Hatdrozza meg a minimalisan kitoltendd ivek szamat
(reprezentativitas)!

Végezze el a megfigyelést! (Altaldban érdemes ehhez a fel-
adathoz egy kis csoportot felallitani, és a vizsgdlat kezdetén a
csoport tagjainak rovid eligazitast tartani.) Ehhez nyujt min-
tat a [12.sz6vegdoboz].

Altalanosan fontos

e A megfigyelt személyeket véletlenszerlen valasszuk
ki (ne szimpatia alapjan stb.). Ehhez segitségul
hasznalhatunk pl. egy képzeletbeli vonalat. Minden
egyes vagy minden masodik latogatot, aki ezt a
vonalat atlépi, megfigyeljik vagy meginterjuztatjuk.

e Fontos: latogatonként kulon iv.

e Az iveket beszamozzuk, elldtjuk a felmérést végzé
nevével, ddtummal és idéponttal.

A megfigyelésnél fontos

e Maradjunk észrevétlenek, ne zavarjuk meg a lato-
gatast.

e A targyaknal toltott 3 masodpercnél hosszabb idét
stopperrel mérjik, 3 masodpercnél révidebb id6
esetén csak feljegyezzik, hogy az illet6 észrevette-e
a targyat (max. 3 masodperc, odamegy a targyhoz,
de nem id6zik el ndla), vagy nem vette észre (0 ma-
sodperc, elhalad a targy mellett, nem veszi észre)

e Mindig csak egy személyt figyeljink meg, ne egy
egész csoportot.

Kellékek

e Megfigyelési ivek, toll, kemény alatét (csiptetds
felirétabla),  stopperdra  vagy  stopperdras
mobiltelefon

e Ertékelje ki és roviden irasban is foglalja 6ssze az ered-
ményeket (ez utébbit féként ismételt megfigyelések-
nél)! Gondolja &t, milyen kovetkeztetések vonhatok le
az eredményekbdl! Az olvasdsi idGtartam megitélésé-
nél egyfel6l az a mérvadd, hogy az intézmény maga

mit konyvel el ,sikerként”, masfeldl az adott szoveg
tényleges elolvasasahoz sziikséges atlagos id6tartam,
melyet el6zetesen néhany személyen leteszteltink.
Ha szlikséges, optimalizalja a kinalatot!

Ismételje meg a felmérést!

Oriljon a sikernek!
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5.5. Latogatokutatas — nem csupan ,létszamellendrzés”
Szamos okbdl sok intézmény a mai napig szkeptikusan viszo-
nyul a latogatdkutatashoz. Pedig ez nagyszerl lehetGséget
nyujt arra, hogy kinalatunk mindségét biztositsuk és javitsuk.
Elmultak azok az id6k, amikor a latogatdszam volt a siker
vagy a kudarc egyedili mutatdja. Ennek oka nemcsak az,
hogy a latogatdszamladlas mddja gyakran nem egységes. Az
eredményeket torzithatja pl. hogy belép&vel vagy ingyene-
sen latogathatd intézményrdl ill. rendezvényrél van-e sz6;
multiplikacids faktorok bérleteseknél, részben ingyenes be-
|épés iskolai osztalyok szdmara draga intézményekben mint
versenyel6ny, a latogatdszamlalas technikai kilonbségei stb.

Az értékelés folyamata, és ezen belll a ldtogatdkutatas
ennél [ényegesen tobbet jelent: a célcsoportok adatainak
felmérésétdl a latogatdk szamanak differencidlt rogzitésén és
a latogatds hatdsainak mérésén at széles kord stakeholder-
elemzésekig. A [13.sz6vegdoboz] ezeket a szempontokat
abrdzolja 6sszefoglaldan.

Minden intézménynek egyénileg kell elddntenie, mely szin-
teken és milyen intenzitdssal vag bele a dologba. Ajanlatos
megfontolni, milyen felmérések strgetéek — ez az intézmény
tipusatol fliggben nagyon kilonbozé lehet. Végll készitslink
felmérési tervet, hogy valamennyi résztvevd atlassa a hosszu
tavon tervezett, kdzosen egyeztetett értékelési feladatokat.
Az értékelés valds potencialjat akkor fogjuk tudni maradék-
talanul kimeriteni, ha az a hétkéznapi munka részévé valik.

Eredményhierarchia '
[13.sz6vegdoboz]

14. WELLS, MARCELLA / BUTLER,
BARBARA / JuprrH Koke:
Interpretive Planning for Musenms

- Integrating Visitor Perspectives in
Decision Mafking. Walnut Creek,
California, Left Coast press, Inc.
2013, 55.

Iranyadd kérdések

4. szint

Osszességében melyek a latogatok
élményeire gyakorolt atfogd, hosszu
tavu hatdsok?

3.szint

Milyen mértékben értnk el hatést /
valtozdst a muzeumlatogatokban a
latogatasuk kozben vagy az utdn?

2. szint
Hany ldtogatdt értnk el, ill. hany
terméket, programot kinalunk?

Amit vizsgdlunk

Hosszabb tava

Rovid tavu sikerek
Kozvetlen sikerek

Eredmények

Hosszabb tavu hatasok:- egyes emberek,- egy
koz0sség vagy csoport,- a gazdasdg,- a kornyezet
a viselkedés szempontjabdl

Intellektualis szint:- gondolkodas, - reflektélas,- dsszeh-
asonlitas,- szembedllitas,- kérdezés stb.

Emocionalis szint:- dhitat,- sajnalat,- lelkesedés,
- inspiracio, - frusztracio,- zavar stb.
Pszichomotorikus szint:- megérintés,- érzés,
- olvasas, - cselekedés, - id6toltés, - tettek stb.

Tarsadalmi szint:- beszélgetés,- egytttm(kodés,
masokkal kozos tevékenykedés,- eszmecsere stb.

Eredmények: - az embereké (részvétel),
- a programoké, - a termékeké

Demografiailag: - életkor,- etnikum,
- nem,- lakéhely,- utazasi tavolsag,-

1.szint 4

3 ] csoport mérete stb.
Kik a latogatok? Mi a latogatasuk szto.gatm a,dz_’tIOk P 3 L
torténete? és informaciok Pszichografiailag: - motivécio,

- érdeklédés, - elézetes tudas,
- elvarasok stb.
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FUGGELEK

Digital technology -

Making it work for you and your visitors
Digitalis technoldgia.
Hogyan tegytk mikodéképessé magunk és latogatdink szamara.

Prepared by: Matthew Jones & Phil Songhurst [Imagmakers]
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Introduction

From websites to smartphone apps, digital media pervade almost every aspect of
our modern lives. As a result of this fast-changing technological revolution it can be
hard for museums to keep up and to understand and meet changing visitor needs and
expectations.
The main purposes of this paper are:
e To aid better understanding of the possibilities (and the limitations) of
using digital technology within museums and heritage settings.
e Equip people to plan and deliver effective digital technology projects that
engage visitors in their collections, sites, stories and their mission.

The paper explores the following key aspects of digital technology:
the pros and cons of using different digital technology.
use of motivational techniques / gamingto create memorable digital
visitor experiences.
the practicalities of briefing, appointing and working with digital designers
to achieve successful outcomes.

Ultimatelyitis hoped that a deeper understanding of these key issues will help musuems
and other heritage professionals plan and deliver effective digital media projects that
engage visitors in their collections, their stories and their missions.




1. The Pros and Cons of digital technology

“Myself and the other educators that | work with...have issues with touch screens...
because the kids just zero in on them and many hands randomly poke and prod the
screens...they are so focused on the screens, that they literally ignore the dinosaur
exhibits towering over them”,

“Technology is attractive, and unfortunately many museums think they need to
incorporate the latest, trendy technologies into their exhibits to attract more visitors
(especially young) and to compete with entertainment venues”.

Linkedin...

[A] What do we mean by digital technology?
In the context of this paper digital technology is the delivery mechanism. By contrast,
digital media refers to the content (e.g. app, audio, video). Digital technology can be
further categorised as follows:
e Generative technologies —technologies that enable you and the visitor
create and share digital content (e.g. social networking websites)
® Preservation technologies — technologies that aid in conserving
heritage (e.g. 3D laser scanning of objects; digitisation of archives)
e Interpretive technologies — technologies that enable people to
understand heritage (e.g. portable digital devices with location-
specific content, touchscreens, AV)

The main focus within this paper will be on interpretive technologies.!

There are literally thousands of examples of digital technologies, here are some of
the most relevant:
e Personal, portable digital devices (e.g. smartphones, tablets, audio
tour handsets)
Touchscreens
Projection
Social networking websites
Near Field Communication (NFC) /
Radio Frequency Identification (RFID)
e Virtual and augmented reality
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[B] Why might you be considering using interpretive digital technology?

You might be considering use of digital technology for a number of reasons:
e To aid deeper understanding of, and appreciation for a site or a

collection.

To engage visitors in meaningful dialogue / to build relationships.

To better meet the needs and expectations of existing audiences.

To appeal to new and more diverse audiences (e.g. young people).

To create a specific visitor experience (e.g. a ‘wow’ factor).

To collect data (e.g. feedback, biological species survey).

To give people a heritage experience off-site (e.g. virtual exhibition).

To publicise a project and its activity.

To keep up with what others are doing.

[C] What are the positives of digital technology?
Capacity
e store and display a vast amount of information with limited space
Accessibility
e rapidly share information (e.g. social networking)
e deliver audience-specific content (e.g. foreign languages, disability
provision)
e Uuse visitors’ own equipment (e.g. smartphones and tablets)
e ability to collect valuable evaluation and feedback from visitors
e ability to create appealing interactivity that engages different senses
and intellectual levels
Flexibility
e easily update content to refresh exhibitions and reflect changes in
collections
e share digital content across different platforms and technologies

[D] What are the negatives of digital technology for museums?

e Obsolescence — technology is fast-changing and can lead to
obsolescence (changing fashions and fads; hardware progression)

e Cost technology can be expensive to maintain and update

e Reliability — technology can break down and detract from visitor
experiences if poorly maintained

e Invasiveness —technology can distract people from engaging with the
‘real world’

e Exclusivity — some audiences may be excluded depending on the
choice of technology / media and Limited experience — often involving
only a small number of people at a time
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e Passivity —some technologies can be quite passive (e.g. sit and stare
at a screen)

e Inflexibility — some digital technologies make updating difficult
(proprietary versus open source)

Often the excitement and fervour surrounding new technologies can lead to them
being used without thinking properly and fully about the interpretive goals and visitor
experience as a whole. Whilst there are clearly great opportunities we must be careful
that we don’t just use technology for technology’s sake.

[E] Getting it right
Two important things to remember if you want a successful digital technology
project:
e Don’t use digital technology for digital technology’s sake — use it only
if, after assessing your aims, audience, messages and budgets — it
makes sense to do so.
e Always remember that content is crucial — it is far more important to
have good content than the latest technology.

Start with your aims and objectives
e What is your organisational mission, what are your aims and
objectives?
e \What aspirations do you have for the visitor experience?
e \What are your interpretive themes, aims and objectives?
e In relation to your audience(s) you should ask: who? why? how? and
where?

Practicality
Consider the following practical things:

e Availability of in-house skills and resources to create, collate,
maintain and update digital content.

e Number and type of users.

e Physical and infrastructural requirements (e.g. provision of WiFi,
power supply, mobile reception, ambient environment and light
levels, user interface, building restrictions, relationship with other
display elements).

Experience
Think carefully about the kind of experience you want to create:
e Avoiding passivity by Integrating challenges, discovery trails, quizzes —
interaction with physical.
e Giving people a sense of ‘ownership’ through engagement.
e ‘Crowd sourcing’ / user-generated content — contributing to
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knowledge base (e.g. citizen science).

Opportunities to connect with experts (e.g. chat rooms).
Behind the scenes.

Genuine dialogue — v important (e.g. with Twitter, Facebook)
Layered content.

Layered with lo-tech and other media.

Exclusivity:
If we use a particular technology, will we be excluding some potential users and does
this matter?

e Who /how many are we likely to exclude?

e Does this matter?

e How else will their needs / expectations be met?

Safety and security:
e Mediation and review procedures
(e.g. user-generated content)
e Privacy / data protection
e Back up and maintenance
e Resource implications

See Appendix 1 & 2 for a checklist of digital technology planning questions that will
help you get your project right.
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2. Message + Media +? = Meaning

When we design and plan a particular piece of interpretation we expend a great deal
of effort researching and planning the messages that we want to convey — and rightly
so! Content is king we sometimes say!

We also spend time carefully considering the different mechanisms that we might use
to deliver the content that we have carefully created - be it signage, leaflets, audio
guides, smartphone apps etc.

Thus, we have a simple formula which states that great content (the message) delivered
through a considered mechanism (media) will lead to engagement and understanding
by the audience.

But, this is not always the case!

Take this piece of ‘interpretation” — an exhibit in London’s Science Museum.

Message Media Meaning

The cleverly projected globe is intended to convey something of how patterns of
energy use vary around the world. It highlights some startling contrasts and visually
represents these using different sized circles.

However, when listening in on visitors’ conversations as they stand around admiring
the exhibit you hear comments like:

4

“Wow, | want one of those in my bedroom
“I wonder how they projected that onto a globe?”
“Gosh, how much did that cost?”

Comments such as these suggest that in the case of this exhibit the formula Message
+ Media = Meaning doesn’t necessarily work. In other words, it seems that despite the
clever and eye catching technology visitors (at least not the ones encountered on that
visit to the Science Museum) are not engaging with the exhibit in the right way.

What’s going on?
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[A] Motivation — the missing X factor

In the example from the Science Museum, and perhaps in many other cases we can
bring to mind, there is often an important missing ingredient. This might be summed
up in a single word - MOTIVATION!

Fun is one motivating factor by which people can be persuaded to do things, but it’s
not the only one.

If we look to psychology and advertising we can discover a great deal about a variety of
motivational techniques — techniques which can help us a when we are looking to plan
and design innovative and accessible interpretation!!

Message Media Motivation Meaning

Here are three ‘motivational techniques’ besides fun...

e Framing — the way that issues and information are presented (or
framed) can alter our judgment and affect decisions. The example
someone is more likely to donate if the ‘call to action’ is framed to
suggest that a monthly pledge might cost “less than a cup of coffee a
day” (as opposed to “30 Krona a month”) or whatever the equivalent
is.

e Limited duration — you've see it in the shops - ‘offer for a limited time
only’. The research suggests that given a choice between action and
inaction, a limited time to respond increases the likelihood that people
will act.

e Humour — if something is funny it is more easily enjoyed and
remembered. We see this a lot through advertising in particular.

Framing \
———PERSUASION / MEMORY / COMPREHENSION - - -
The way in whic ssues and daa are st ca Limited Duration

alter our judgement and affect decisions. PERSUASION

Given a choice between action and inaction, |
e alimitd tne 1 espond ineass e etiood || HUMOF Effect
= that people will participate. | WMEMORY / ATTENTION / PERSUASION
I, : ‘ Humorous items are i

casily remembered
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And here are three further technigues which we have been looking to integrate within
our interpretive planning and designing...

e Collecting — those of us with children will know that the desire to
collect can start at an early age! In fact, for many it never stops!

e Status — again, right from an early age we have this irresistible urge
to want to ‘do better’ than our peers; to compare our performances.

e Challenge—most people relish a challenge, provided that the challenge
is neither overwhelming not boring.

In short, there is a word which sums up a lot of these forms of motivation... GAMING!

Gaming is big business and since the advent and massive growth of ‘apps’ on all
platforms, it has become completely pervasive within our cultures. Social media
networks, such as Facebook, have realised the power of gaming too with their many
online challenges and games!

Whilst the big, 3D wowy graphic games are still popular; there has been a staggering
growth in simpler, fun, ‘quick challenge’ type games.

People are very motivated to play games and the motivational techniques behind them
can be used to encourage people to engage with our natural and cultural heritage
sites.

So, how can these motivating factors and the idea of gaming help create innovative
and accessible interpretation?

[B] CASE STUDY: CHESTER PORTICO PROJECT.

This project partnered the city of Chester (in England) with the historic cities of
Cologne (Germany), Ghent (Belgium) and Utrecht (the Netherlands) to demonstrate
best practice in the use of archaeology for tourism and economic development.

We were involved from the outset in planning and designing a complete scheme,
including: on-site interpretation boards; waymarking; public art; literature and a
comprehensive Walls Quest smartphone app for Android and iOS!

The Walls Quest app incorporates a number of motivational gaming elements —
collecting, challenges and status-related features such as an online leaders’ scoreboard
and levels of achievement.

The app is essentially based around a circular tour of Chester’s city walls. It contains
a number of points of interest which can be seen on a map or in a list view. At each
point you can listen to audio content, watch videos, view reconstruction illustrations
and read interpretive captions or browse more deeply if you are interested. So, on one
level it is like an interactive guide book.

150

BUT

Features of the app:

Competing in Quest Challenges gains the player points which can be
compared to others playing on the walls.

Introducing the element of competition increases the chance of
people going further and completing the 2-3 hour circuit of the Walls.
More points helps the player gain a higher status level — Apprentice,
Journeyman, Master. Introducing status allows people to assess their
level compared to their peer group.

Completing multiple Quest Challenges unlocks Guild Shields. These
are collectable and research shows people like to amass units that add
to or complete a set.

The challenges encourage people to interact with and observe features
and details associated with the walls as they explore. They are also
linked to the on-site interpretation —i.e. ‘read the panel at X and find
out who destroyed the city walls in the year 1150’

Ifyou choose to do the Walls Quest Challenge, there isanother whole layer of interaction
- a chance to carry out quests, earn points and collect shields and rewards...
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[B] CASE sTUDY: | TWEET DEAD PEOPLE (IVORY BANGLE LADY)

This was actually a pilot project funded by REACT (Research and Enterprise in Arts
and Creative Technology) through the Heritage Sandbox programme. Its focus was to
develop an innovative and accessible approach to interpreting human remains within
a museum setting.

The Ivory Bangle Lady was actually a wealthy Roman-period inhabitant of the city of
York and her remains were discovered, along with lots of interesting grave goods in the
1900s. Over the decades she has been the subject of a huge amount of archaeological
research.

The central challenge of the project was to break the mould of how human remains are
usually interpreted and enhance peoples’ museum experience.

Features of the project:

e Integrated use of media — AV, digital mobile technology, graphics and
literature.

e Novel application of Twitter and Texting through their use as triggers
for revealing AV content.

e Creation of a discovery trail with puzzles and riddles to solve. Appeal
for younger audiences through use of familiar technology.

e An attractively branded style with a distinctive look and feel.

Yorkshire Museum

“The children loved the technology, it really engaged them. They would
have improved the trail by making it longer!”

“I thought it was a really cool way to make an exhibit interesting and to
get the major points across very clearly. Really enjoyed it!”

(Quotes from participants during the evaluation.)
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3. A good brief means no grief: selecting and briefing digital
designers

[A] Get the procurement strategy right

Before you prepare a brief, make sure you have the right procurement strategy. In
the United Kingdom, procurement in the public sector is governed by a set of rules
designed to encourage fair competition and a transparent process. Any contract over
around £170,000 also has to be procured under EU rules and regulations, and be
openly advertised to companies across Europe.

You should consider whether to have an openly advertised tender, or a restricted
invitation to tender that you just send to a few companies.

You should consider whether to have a ‘PQQ’" stage for you to shortlist 4-6 designers
to invite to full tender. Also decide whether it will be a ‘design and build” contract or a
‘design and manage’ contract.

[B] ‘Design and build’ or ‘design and ‘manage?

With a ‘design and build’ contract, the designer has complete responsibility for
designing and delivering the exhibition. They contract all the suppliers (e.g. fabricators,
film-makers, AV equipment, digital programmers etc.), making it much simpler for you.
They are also responsible for all the warrantees.

[C] What to put in your brief
Instructions on the tendering procedure
e A realistic tender timetable (at least 3-4 weeks) for designers to
respond
e A client contact (you?) who can answer any questions or meet
prospective designers
e |nstructions on the tender process, how many copies of tenders are
needed, and in what format
e Whether a creative response and concept designs are required
e Details of any tender design fees available i.e. to pay for concept
designs (which cost a lot to create)
e A tendering timetable (date for return, date of interview, date of
appointment)
e Your tender evaluation criteria
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Background and context

Description of your project

Interpretive aims and themes, plus information about the significance
and interest of the site or collection

A summary of your target audiences

Information about the quality of the visitor experience you want to
deliver.

Details on any evaluation of existing or previous interpretation

Details on any consultation that will be required

Other professionals the designer will need to work with e.g. architect,
artist, M&E designer etc.

Details of who will manage the designer

The project programme and a realistic date for completion - good
design takes time so give yourself as much time as you can!

Content and design instructions

Any information about your brand or identity. NB creating or
developing your brand might be part of the brief

Further information about your themes and topics

Information on your collection and any objects or groups of objects
that will be on display

Any specific media requirements (e.g. if digital media should be
included in the scheme, e.g. website design)

Any language requirements (e.g. will the exhibition will be in your
native language and a foreign language)

What content resources you will be able to supply (e.g. copy, images,
film, video, computer simulations, etc)

Budget information
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Your procurement strategy will determine whether you tell the
prospective designers what your budget is. There are advantages and
disadvantages of including a budget. We recommend that giving a
fixed or guideline budget will help designers to tender.

Be clear about the remit of the contract and budget, e.g. if it’s a ‘design
and build’ or a ‘design and manage’ contract

If a design and build contract, either ask for details of any supplier
mark-up, or indicate what the designer can charge (e.g. 10%)

Ask for the designer’s fee breakdown by design stage, so you can see
where the money is being spent

Ask for details of VAT or any other taxes to be shown separately
Include any details about the payment plan, e.g. if the designer will be
paid their fees in stages

What information to ask for
Ask the designer to provide the following information in their tender return:

Creative response

Methodology

Team members and CVs

Previous examples for their work
Awards or accreditations

3 referees

Their project management procedures
Insurance details

Financial status (for larger contracts)

Supporting information
Please also supply with your brief:

Your Interpretation Plan

Architects drawings including floor plans and elevations
Any brand design guidelines

Site plans and photos

Links to any on-line references

[D] Shortlisting, interviewing and appointment

Use your tender evaluation criteria to shortlist at least 3 designers to
invite to interview.

To achieve best value, we recommend your criteria should be 70-80%
quality and 20-30% cost (i.e. don’t accept the lowest price!)

Use the interview to meet the designers, see what they would be like
to work with, and to hear about their response to your brief. We would
usually expect an interview to last 1hr and include a presentation and
time for questions

Try to make a decision as soon as you can and let all shortlisted
candidates know.

[E] Conclusion

Spend time to ensure your procurement strategy and brief are full and
correct

Make sure your brief is as detailed as it needs to be. A larger project
will usually require a more detailed brief.

Have a plan and realistic timeline for the tendering and appointment.
Get this stage right and the project will be easier and more successful
to deliver.
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4. Step by Step — making your digital project a reality

In this section consideration is given to:
e the four basic steps involved in design, development and delivery of
digital technology projects.
e work flow timing and sequencing issues that might impact on digital
technology projects
e how digital technology can and should work in an integrated way with
other interpretive methods

From astand alone digital project to a whole new exhibition the design and development
process can basically be summarised in four BASIC steps:
e Step 1: Define application objectives
Step 2: Design the application
Step 3: Develop the application
Step 4: Test and approve the application

Of course real life is more complex and there are numerous tasks within each step, but
this is a helpful way of remembering the importance of:

e setting objectives and being clear on what you want the application
to achieve with a list of key features and functionalities (after all you
wouldn’t design a car without specifying that it must have wheels and
be able to go from A to B... and the rest!).

e making decisions about the look and feel and how this relates to
existing exhibition style, physical setting, target users, organisational
brand image etc.

e thinking about the process of working together with externally (digital
designers) and internally to develop the application — not just in terms
of programming, but also content development — e.g. copy writing,
filming, illustration, sourcing archive imagery, making audio recordings.

e makingsurethatallowancesare madetotesttheapplication (preferably
with target audiences) to ensure that it meets your objectives through
a defined approvals process.

[A] Step 1: Define application objectives
Taking the first of our 4 steps — defining the objectives for the application — there are
really two main aspects to this — the first being ‘research’ and the second being ‘the
brief’.
Research & Brief

e What does your audience tell you?

e What does your interpretive planning tell you?
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e What materials and background reading are available to help tell your
story?
e How can this information be helpful in formulating the brief?

The most crucial part of defining your objectives is background research. Ideally
research should begin well in advance of putting together a brief for a designer. There
are really a couple of aspects of research — one being the subject matter, the other
being the audience.

Anything you are able to substantiate (through survey, visitor observation, focus groups
etc.) about the visitor experience that you're currently offering or that you are thinking
of developing will be invaluable in guiding the design development process and will
help define clear objectives. Making even a small selection of your research material
available with the brief will help designers respond in a more informed manner and
give you a more meaningful set of responses to your tenders.

Of course the research process doesn’t end with the written brief — for the designers
the research process really gets under way as a critical first step of their involvement
with your project once they have been commissioned. It is important to realise that
when you bring a digital designer on board there are two areas of expertise coming
together. On the side of the commissioning organisation there is expertise about the
subject; the collections and hopefully the audience. On the other side is the designer
with their technical and creative expertise.

The earliest stages of your project should involve a constructive dialogue to help
refine and if necessary develop your initial objectives. It is important not to be too
protective about your initial ideas so that the digital designer has scope to contribute
their expertise and advice. Equally, it is imperative that your digital designer becomes
fully acquainted with whatever research you have available.

[B] Step 2: Design
Design outputs

e ook and feel
Functionality
Costs
Specifications
Value engineering

The second big step in our sequence of four focuses on design and incorporates the
following key elements:
e agreeing the look and feel and user functionality of the digital
technology.
e discussions and agreement on costs and equipment specifications.
e value engineering (i.e. consideration of different ways of accomplishing
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your objectives using different forms of digital technology. But it might
also mean considering a lo-tech approach instead of a hi-tech one.

Design process
e \Written concept note produced
Wireframes
Sample designs / graphics
Consultation and comment (internal, external)
Revisions to wireframe, concept designs and concept note
Client approval

Step 2 typically involves a flow of tasks shared between you (the commissioning
organisation) and the designer you have brought in to help with your project.

e The first task is the creation of a written concept note (see more in
next section). The written concept note is an evolving document. It
should be refined as you engage in dialogue with the designer. It will be
invaluable when it comes to thinking about evaluating the outcomes
of your project.

e Another crucial task is the production of ‘wireframes’. These are
intended to show the basic mechanics, functionality and sequences
for content development. They might be used, for example, to
demonstrate the interactions for a game or to explain the navigation
of a website.

e Development of concept designs to show what the application will
look like.

e An opportunity for consultation and commenting — ideally this will
involve the audiences for whom the digital technology is intended.

e Wireframes, concept designs and written concept note are revised in
line with any comments leading finally to approval.

The written concept note is the first major output in the design process. It doesn’t
really matter what this document is called or what format it is in or what it looks like;
what is important is that your designer works with you to clearly demonstrate the
rationale and design intent for the digital project.
It should therefore provide the following key bits of information:
e Design rationale — what is the overall thinking behind how this project
looks, feels and operates?
¢ Interpretive aims, objectives and themes — what will the experience
contribute to specific interpretive objectives and how will the story be
communicated?
e Target audience(s) — who exactly is the target audience?
e Descriptions of spaces / exhibition items — how does this element fit
as part of the bigger scheme?
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e Content requirements — what are we likely to need to develop the
content for this (e.g. library images, new film footage, oral history
recordings)

e Descriptions of technology choices—what specifictypes of technology
are proposed (e.g. lo-tech, high tech)?

e Outline costing and equipment specifications — what are the key
features and requirements of the proposed exhibit item?

e Floor plan — how does the item relate spatially to other elements of
the exhibition and the visitor route?

Where relevant consideration should also be given to:
e Number of players — how many people can interact with the exhibit
at any one time?
e End goal — what is the specific end result of the game or challenge?
e Duration / holding time —how long it is expected to hold the attention
of the user?

Wireframes
Having consulted the client on the written concept note and undertaken some revisions
in response to their comments wireframes are developed. These provide a simple and
user testable framework for evaluating visitor interactions, navigation, gameplay and
screen flow.

Concept designs
Concept designs provide example styles of the graphics and illustrative content for
user evaluation and to ensure design consistency with other project elements.

[C] Step 3: Develop the application
This step involves the following:

e content development

e filming / recording

e software programming

e detailed design and build

Content development involves gathering together existing or producing
new digital media, references and resource materials. It might involve
filming, audio recording, as well as sourcing images and producing copy.
Software programming and detailed design and build of any digital interactives may
proceed at the same time. It is worth thinking carefully about your requirements

[D] Step 4: Test and approve the application
The final step is to test the application in its beta form to iron out any problems. It is
important to allow sufficient time and budget for this process.
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Appendix 1: Key Project Planning Criteria CHECKLIST 1

User and user experience...

Who are you hoping to engage by using this technology?

Do you have evidence that it will work for this audience?

Will the technology exclude some people from using it? Does this
matter?

What will the experience be like for those who are not able to use the
technology?

How else could visitors’ needs and expectations be met? Is there a lo-
tech alternative?

Can you use any motivational methods to ensure that the experience
is not ‘passive’?

Is the user experience intuitive and easy to learn in a short time period?
Have you thought ‘in-depth’ about how the whole user experience
works — i.e. the way that people are expected to interact and use
the technology and how this relates to the environment that you are
placing the technology into?

If you are considering using social media or user generated content —
how can you ensure that you engage in meaningful dialogue with the
public?

Skills and resources

Do you have the necessary in-house skills / resources to develop
the content (e.g. writing a brief, writing scripts, formatting images,
recording audio, updating web pages)?

What skills will you need to ‘bring in” to make the digital technology
project happen?

Have you got the necessary infrastructure to support the technology
(e.g. wireless internet access; electrical supply; central server facility)?

Context and setting

Are there any environmental constraints which would make using of
the technology impractical (e.g. lack of space; too light; too dark; too
humid; quiet; competing noise; conservation issues)?

Evaluation

360

How do you plan to evaluate the success of the digital technology
project?
What will you do plan to do with the information from your evaluation?

Costs
e What will it cost to develop the necessary infrastructure if you don’t
already have it in place?
e Have you budgeted for the costs of upgrade and repair?
e Will there be any licensing and library fees associated with developing
the content (e.g. images, sounds, music, software licensing)?

Safety and security
e Have you thought about how you will keep your data safe and secure?
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Appendix 2: Key Project Planning Criteria CHECKLIST 2

Checklist of project planning questions 2 K E, PJ E GYZ E, K

e Do you know why you want to use digital technology?

e Can you set out how it will help you achieve your aims? ) ) )
e Wil you be creating any digital outputs? If so, what will they be? 2. AZ INFORMALIS OKTATAS TERVEZESE
e Which file formats will you use and why have you selected them over (1]~ Szabadtéri Néprajzi Mazeum, Deim Péter

others? [2] KQN~TIKI, Lars Wohlers
e What's the optimum ‘quality’ to ensure your digital outputs are fit-for- E& gg?f;ﬁ%iiﬁféieffm Baraniak

purpose? [5] Néprajzi Mizeum, Sarnyai Kriszta
e How will you make sure digital outputs are fit for their intended purpose? [6] Néprajzi Mizeum, Joé Emese
e What metadata will you create and how will this be kept? [7]  Szazhalombattai Matrica Mizeum és Régészeti Park
e When will this metadata be created and who will be creating it? 8] Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeum

. R X L . [11] Févarosi Allat- és Novénykert

e Does copyright legislation apply to your digital outputs? If so, how will you [12] KON-TIKI, Lars Wohlers

make sure rights are in place to allow digital files to be created, used and [13] KON-TIKI, Lars Wohlers

preserved? [14] KON-TIKI, Lars Wohlers fotéjat atrajzolta Fix Dalma
e What type(s) of hardware will you use to store your digital files? [15] Fix Dalma rajza
e What type(s) of software will you use to store your digital files?
e How will people access your digital outputs and engage with them? 3. SZOVEGEK AZ INFORMALIS OKTATASBAN
e Do you ultimately intend to deposit your outputs with a third party [1]  KOME, Béczén Arpad

organisation? [2] KOME, B6czén Arpad
e How will you know if your project has been successful? [3] KOME, Béczén Arpad

e Have you costed all aspects of your project?

e Who will have ultimate responsibility for following good digital practice? VEZETETT TURAK

KOME, BSczén Arpad
Budapest100, Nagy Daniel
KOME, BSczén Arpad
Budapest100, Nagy Daniel
KOME, BSczén Arpad

bl

—mm s =
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Sources (a linkek a National Lottery Fund-ra vald regisztrécié utan érhetéek el)

1. http://www.hlf.org.uk/HowToApply/goodpractice/Documents/Using_Digital Technology Good
Practice.pdf

2. http://www.hlf.org.uk/HowToApply/goodpractice/Documents/Using_Digital_Technology Good
Practice.pdf
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